
不具合報告書
不良発生時
□ 仮付時 □ 組立後 □ 使用後

返品交換
□ 未交換 □ 交換済み

店名届出日

機種名

お客様の個人情報保護のため下記の線以下は店舗情報や個人情報を書かないで下さい

下の図へ不良
箇所を○で囲
んでください。 Screen 

□フレーム傷　□ガラス傷　
□タッチ・3Dタッチ　□ドット欠け　
□気泡/異物混入　□ケーブル不良
□フレーム接着　□ネジ穴不良
□液晶シミ　□液晶表示　□静電気
□液晶横・縦線　□そのた：

Battery
□充電不良　□減り早い
□ケーブル異常
□そのた：

そのたパーツ
□充電不良　□ケーブル異常
□そのた：

不良内容

J Q A
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不良内容を記載

不良品一つに一枚
を貼り付け

テープでしっかり
貼り付ける

√ √
2023/5/6 SF店舗

√

〇

iPhone 12 mcini

√ √
2023/5/6 SF店舗

√

iPhone 12 mcini

日頃よりSMART未来パーツセンターをご利用いただき、誠にありがとうございます
お客様によりスムーズな不良品対応サービスを提供するために、《不具合報告書》の書式を更新しました。

1. 用紙をプリントアウトし、8枚に切ってご利用してください。
2. 不良内容などの情報を《不具合報告書》に記入し、必ず不良品にしっかり貼り付けてください。
3. 毎月月初に不良品返品依頼を案内しますので、纏めて不良品を返送お願いします。


