
株式会社タマノイ総合研究所(以下「当社」という)は、当社が運営する「タマノイ SMILE  ONLINE」の利

用について、 

以下のとおり本規約を定めます。 

 

 

 

第 1条（定義） 

 

 

 本規約においては、次の各号記載の用語はそれぞれ次の意味で使用します。 

 

 「タマノイ SMILE  ONLINE」とは、商品又はサービスの提供情報掲載、オンラインによる 

商品又はサービスの提供機能を持ったシステムで、当社が本規約に基づいて 

インターネット上で運営するサイトをいいます。 

 

 「利用者」とは、タマノイ SMILE  ONLINEにアクセスする者をいいます。 

 

 「本サービス」とは、当社が本規約に基づきタマノイ SMILE  ONLINEを利用する者に対し、 

提供するサービスをいい、サービスの内容、種類については、当社の独自の 

判断により随時変更、増減が行なわれるものとし、その通知は随時、 

タマノイ SMILE  ONLINE上での表示、又は電子メールその他の通信手段を通じて行なわれる 

ものとします。 

 

 

 

第２条（規約の範囲及び変更） 

 

 

1 本規約は、本サービスの利用に関し、当社及び利用者に適用するものとし、 

 利用者はタマノイ SMILE  ONLINEを利用するにあたり、本規約を誠実に遵守するものとします。 

 

2 当社が別途タマノイ SMILE  ONLINE上における掲示またはその他の方法により規定する 

 個別規定及び当社が随時利用者に対し通知する追加規定は、本規約の一部を 

 構成します。 

 本規約と個別規定及び追加規定が異なる場合には、個別規定及び追加規定が 

 優先するものとします。 



 

3 当社は利用者の承諾なく、当社の独自の判断により、本規約を変更する事が 

 あります。この場合、タマノイ SMILE  ONLINEが提供するサービスの利用条件は変更後の 

 利用規約に基づくものとします。当該変更は、予め当社に通知したアドレス宛の 

 電子メール、タマノイ SMILE  ONLINE上の一般掲示又はその他当社が適当と認めるその他の 

 方法により通知した時点より効力を発するものとします。 

 

4 規約の変更に伴い、利用者に不利益、損害が発生した場合、 

 当社はその責任を一切負わないものとします。 

 

 

 

第３条（利用者の地位及び制限事項） 

 

 

1 利用者の地位 

 

 タマノイ SMILE  ONLINEにおいて利用者は、提供される本サービスのいずれかを享受する 

 時点において（ここにいう享受には、情報の閲覧も含みます）、本規約に合意 

 したものとみなされ、同時にタマノイ SMILE  ONLINEにおける利用者としての地位を 

 得るものとします。 

 

2 利用者に対する制限事項 

 

 利用者は、以下に掲げる行為は行ってはならないものとします。 

 

(1) タマノイ SMILE  ONLINEが指定した方法以外の方法によって、タマノイ SMILE  ONLINEを利用する

行為。 

 

(2) 他者になりすまして本サービスを利用する行為。 

 

(3) タマノイ SMILE  ONLINEが認める以外の方法で、本サービスに関連するデータのリンクを、 

  他のデータ等へ指定する行為。 

 

(4) タマノイ SMILE  ONLINEを利用するコンピュータに保存されているデータへ不正アクセスする、 

  又はこれを破壊もしくは破壊するおそれのある行為。 



 

(5) 本サービスの運営を妨害する行為。 

 

(6) 本サービスを使用した営業活動並びに営利を目的とした利用及びその準備を目的 

  とした利用。但し、当社が別途承認した場合には、この限りではありません。 

 

(7) 他の利用者の個人情報を収集したり、蓄積すること、又はこれらの行為を 

  しようとする事。 

 

(8) 公序良俗に反する行為及びその他国内外の法令に反する行為。 

 

 

 

第 4条（本サービスの中断、停止） 

 

 

1 当社は以下の何れかの事由に該当する場合、当社の独自の判断により、 

 利用者に事前に通知することなく本サービスの一部もしくは全部を一時中断、 

 又は停止することがあります。 

 

(1) 本サービスのための装置、システムの保守点検、更新を定期的にまたは 

  緊急に行う場合。 

 

(2) 火災、停電、天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難な場合。 

 

(3) 第一種電気通信事業者の任務が提供されない場合。 

 

(4) その他、運用上あるいは技術上当社が本サービスの一時中断、もしくは停止が 

  必要であるか、又は不測の事態により、当社が本サービスの提供が困難と 

  判断した場合。 

 

 

 

2 当社は、本サービスの提供の一時中断、停止等の発生により、利用者または 

 第三者が被ったいかなる不利益、損害について、理由を問わず一切の責任を 

 負わないものとします。 



 

 

 

第５条（ご注文商品の受取拒否について） 

 

 

ご注文いただいた商品について、正当な理由なく商品の受け取りを拒否された場合（配送センター保管

期間切れでの返送の場合も含む）、往復の送料・その他のお客様の受領拒否により当社に生じた損害を

お客様に請求させていただく場合があります。 

また、正当な理由なく商品の受取拒否をされたお客様は、以後のご注文について当社が拒否、または、

事前の連絡なく直ちに契約を解除する場合があります。 

 

第６条（リンクの扱いについて） 

 

 

 タマノイ SMILE  ONLINEが提供する各種サービスの中から他のサイトへリンクをしたり、 

 第三者が 他のサイトへのリンクを提供している場合、当社はタマノイ SMILE  ONLINE以外の 

 サイトについては、何ら責任は負いません。 

 この場合、当該サイトに包括され、また当該サイト上で利用が可能となっている 

 コンテンツ、広告、商品、サービスなどについても同様に一切責任を負いません。 

 当社は、それらのコンテンツ、広告、商品、サービスなどに起因または 

 関連して生じた一切の損害についても賠償する責任は負いません。 

 

 

 

第７条（著作権) 

 

 

1 利用者は、権利者の承諾を得ないで、いかなる方法においてもタマノイ SMILE  ONLINEを通じて 

 提供されるいかなる情報も、著作権法で定める利用者個人の私的使用の範囲を超える 

 複製、販売、出版、その他の用途に使用することはできないものとします。 

 

2 利用者は、権利者の承諾を得ないで、いかなる方法においても、第三者をして、 

 タマノイ SMILE  ONLINEを通じて提供されるいかなる情報も使用させたり、公開させたりする 

 ことはできないものとします。 

 



3 本条の規約に違反して問題が発生した場合、利用者は、自己の責任と費用において 

 係る問題を解決するとともに、当社に何らの迷惑又は損害を与えないものとします。 

 

 

 

第８条(賠償責任) 

 

 

1 本サービスの提供、遅滞、変更、中断、中止、停止、もしくは廃止、提供される 

 情報等の流出もしくは焼失等、又はその他本サービスに関連して発生した利用者又は 

 第三者の損害について、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 但し、本サービスを通じて登録した個人情報については別途定める 

 「個人情報の取扱について」に準じます。 

 

2 利用者が本サービス利用によって第三者に対して損害を与えた場合、利用者は自己の 

 責任と費用をもって解決し、当社に損害を与えることのないものとします。 

 利用者が本規約に反した行為、又は不正もしくは違法な行為によって当社に損害を 

 与えた場合、当社は当該利用者に対して相応の損害賠償の請求ができるものとします。 

 

 

 

第９条（プライバシー・ポリシー） 

 

 

 利用者による本サービスの利用に関連して当社が知り得る利用者の情報の管理および 

 取扱いについては、当社が別途定めるプライバシー・ポリシーによるものとします。 

 

 

 

第１０条（準拠法） 

 

 

 本規約の成立、効力、履行及び解釈に関しては日本国法が適用されるものとします。 

 

 

第１１条（合意管轄） 



 

 

 本規約に関して紛争が生じた場合、当社本店所在地を管轄する地方裁判所を 

 第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

                  

 

個人情報保護ポリシー 

個人情報保護ポリシー 

 

「タマノイ SMILE  ONLINE」では利用者の皆様が安心してご利用頂けるよう最低限の個人情報を提供頂い

ております。 

「タマノイ SMILE  ONLINE」ではご提供頂いた個人情報の保護について最大限の注意を払っています。  

「タマノイ SMILE  ONLINE」の個人情報保護についての考え方は以下の通りです。 

 

   ■   弊社では会員様により登録された個人及び団体や法人の情報については、 

        「タマノイ SMILE  ONLINE」 において最先端の機能やサービスを開発・提供するためにのみ利

用し、 

        会員個人情報の保護に細心の注意を払うものとします。  

   ■   このプライバシーポリシーの適用範囲は、「タマノイ SMILE  ONLINE」 で提供されるサービス

のみであります。 

        (範囲は下記、第 1項に規定) 

   ■   本規約に明記された場合を除き、目的以外の利用は致しません。(目的は下記、第 2項に規定) 

   ■   本規約に明記された場合を除き、第三者への開示は致しません。(管理は下記、第 2項に規定) 

   ■   その他本規約に規定された方法での適切な管理を定期的に行います。 

   ■   「タマノイ SMILE  ONLINE」は利用者の許可なくして、プライバシーポリシーの変更をすること

ができます 

        「タマノイ SMILE  ONLINE」が、個人情報取得内容の変更・利用方法の変更・開示内容の変更等

をした際には、 

        利用者がその内容を知ることができるよう、弊社ホームページのお知らせに公開し、 

        このプライバシーポリシーに反映することにより通知致します。 

 

1．「タマノイ SMILE  ONLINE」のプライバシーポリシーについての考え方が適用される範囲  

   ■   「タマノイ SMILE  ONLINE」のプライバシーポリシーについての考え方は、 

        会員が「タマノイ SMILE  ONLINE」のサービスを利用される場合に適用されます。  



   ■   会員が「タマノイ SMILE  ONLINE」のサービスを利用される際に収集される個人情報は、  

        「タマノイ SMILE  ONLINE」の個人情報保護についての考え方に従って管理されます。  

   ■   「タマノイ SMILE  ONLINE」の個人情報保護考え方は、 「タマノイ SMILE  ONLINE」が直接提

供される 

        サービスのみであり、リンク等でつながった他の組織・会社等のサービスは適用範囲外となりま

す。 

   ■  「タマノイ SMILE  ONLINE」のサービスのご利用は、利用者の責任において行われるものとしま

す。 

   ■   弊社のホームページ及び当ホームページにリンクが設定されている他のホームページから 

        取得された各種情報の利用によって生じたあらゆる損害に関して、「タマノイ SMILE  ONLINE」

は 

        一切の責任を負いません。 

 

2．「タマノイ SMILE  ONLINE」の個人情報の収集と利用   

   「タマノイ SMILE  ONLINE」では会員の皆様に最先端の機能やサービスを開発・提供するために、 

   会員について幾つかの個人情報が必要となります。  

   ■   ショップの ID・パスワードは利用者ご自身の責任において管理をお願い致します。 

        - パスワードは定期的に変更し、他人が類推しやすいような名前や生年月日、 

          電話番号など は避けることをお勧め致します。 

        - また、知人・友人などであっても開示・貸与・譲渡しないで下さい。 

        - お問合せのメールや弊社のホームページ上の Q&Aにはパスワードを書き込まないようお願い

致します。 

   ■   収集された個人情報は「タマノイ SMILE  ONLINE」のサービスを提供するために必要な限度にお

いてのみ利用し、 

        次の場合を除き、いかなる第三者にも提供致しません。  

   ■   会員の同意がある場合  

        - 会員から個人情報の利用に関する同意を求めるための電子メールを送付する場合  

        - あらかじめ弊社と機密保持契約を締結している企業（例えば、業務委託先） 

          等に必要な限度において開示する場合  

        - 会員に対し、弊社、または、弊社の業務提携先等の広告宣伝のための電子メール、 

          ダイレクトメールを送付する場合  

        - 「タマノイ SMILE  ONLINE」における会員の行為が、「タマノイ SMILE  ONLINE」方針・告

知、 

          「タマノイ SMILE  ONLINE」の利用規約等に違反している場合に、他の会員、第三者または弊

社の権利、財産を保護するために必要と認められる場合 

        - 裁判所、行政機関の命令等、その他法律の定めに従って個人情報の開示を求められた場合、 



          または犯罪の捜査、第三 者に対する権利侵害の排除若しくはその予防、 

          その他これに準ずる必要性ある場合  

   ■   会員は、弊社に対し、個人情報を上に定める方法で利用することにつきあらかじめ同意するもの

とし、 

        異議を述べないものとします。 

   ■   また、「タマノイ SMILE  ONLINE」では次の様な場合、弊社のビジネスパートナーと会員の個人

情報を 

        共有する事があります。  

        - 会員向け特別サービスなど、事業的な理由がある場合。 

          この場合、情報を提供する前に会員の同意を求め、同意無しでは提供致しません。  

        - 統計資料作成、市場調査、データ分析などを行う場合。 

          この場合、特定個人を判別することができない様に加工された情報だけを提供致します。  

 

3. 問い合わせ先   

   ここに示した個人情報についての考え方についてご不明な点などございましたら 

   お問合せフォームからお問い合わせください。 

 

 

 


