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株式会社多田文房堂様KJM訪問

株式会社多田文房堂
代表取締役

多田 宗弘様

高松市では初となるライブオフィスをオープンし、
地元企業の「働き方改革」を様々な形で支援している多田文房堂様。
その経営の根幹には、オフィスづくりを通して地域を活性化し、
お客様も社員も、全ての人たちと「人生 100年時代」を共に輝かせていきたい、という哲学が息づいています。
会社の歩みと経営への思い、そして今後の展望について、多田宗弘社長に伺いました。

お客様も社員も、全て  の人たちと
「輝く100年」を共に歩  みたい

働
き
方
改
革
へ
の
ニ
ー
ズ
は
、

大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
し
た

│
│
創
業
か
ら
現
在
ま
で
の
歩
み
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

　

当
社
の
創
業
は
１
９
２
４
年
で
す
。
始

ま
り
は
、
私
の
曽
祖
父
が
高
松
市
松
島
町

に
開
い
た
小
さ
な
文
房
具
店
で
し
た
。
そ

の
後
、
大
正
、
昭
和
と
い
う
激
動
の
時
代

を
乗
り
越
え
て
地
元
で
事
業
を
続
け
さ
せ

て
い
た
だ
き
、
現
在
に
至
っ
て
い
ま
す
。

お
客
様
は
香
川
県
の
官
公
庁
や
医
療
・
福

祉
施
設
の
他
、
民
間
の
大
手
企
業
な
ど
多

岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　

私
が
社
長
に
就
任
し
た
の
は
２
０
１
８

年
４
月
で
す
。
そ
の
後
、
全
国
で
「
働
き

方
改
革
」
が
推
進
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に

よ
っ
て
そ
れ
が
加
速
し
ま
し
た
。
高
松
市

で
も
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
や
テ
レ
ワ
ー
ク
が
進

み
、
ほ
と
ん
ど
否
応
な
し
に
働
き
方
を
変

え
な
く
て
は
な
ら
な
い
事
態
に
な
っ
て
い

ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
や
フ
リ
ー
ア
ド

レ
ス
の
導
入
を
検
討
す
る
お
客
様
が
増
え

コ
ロ
ナ
禍
な
ど
に
よ
り
、

働
く
環
境
が
大
き
く
変
化

て
、
旧
来
の
働
き
方
が
根
強
く
残
る
官
公

庁
で
も
、
デ
ジ
タ
ル
庁
の
推
進
が
背
中
を

押
す
形
と
な
り
、
私
た
ち
の
提
案
を
熱
心

に
聞
い
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
以
前
は
香
川
県
か
ら
撤
退
す
る

企
業
も
あ
り
ま
し
た
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普

及
に
よ
っ
て
大
都
市
か
ら
地
方
都
市
へ
人
々

が
戻
る
傾
向
に
あ
り
、
近
年
は
逆
に
県
内

に
小
規
模
な
が
ら
新
し
い
拠
点
を
構
え
る

企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
人
材
の
確
保
を

目
指
し
た
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
の
た
め
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
の
依
頼
も
あ
る
な
ど
、
こ
こ
数

年
の
間
で
も
市
場
は
変
わ
り
続
け
て
い
ま
す
。

　

商
品
は
文
房
具
や
オ
フ
ィ
ス
家
具
を
中

心
に
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
が
、
オ
フ
ィ
ス

家
具
を
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
し
て
再
販
す
る

リ
サ
イ
ク
ル
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

だ
ま
だ
十
分
に
使
え
る
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー

品
を
捨
て
て
し
ま
う
の
は
も
っ
た
い
な

い
と
い
う
思
い
と
、
中
古
品
で
も
高
品
質

の
家
具
が
欲
し
い
、
と
い
う
ニ
ー
ズ
に

応
え
た
い
気
持
ち
か
ら
前
社
長
の
時
代
に

ス
タ
ー
ト
し
、
す
で
に
10
年
以
上
継
続
し

て
い
ま
す
。
今
思
え
ば
、
環
境
に
優
し
い

S
D
G
s
の
先
駆
け
だ
っ
た
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
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KJM訪問

│
│
会
社
経
営
を
す
る
上
で
大
切
に
し
て
い

る
こ
と
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

当
社
に
は
「
元
気
な
職
場
創
り
で
、
輝

く
１
０
０
年
を
共
に
歩
む
」
と
い
う
経
営
理

念
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
言
葉
の
根
底
に
は
、

香
川
県
の
会
社
の
活
性
化
を
お
手
伝
い
し
、

質
の
良
い
商
品
と
創
造
性
の
あ
る
サ
ー
ビ

ス
を
地
域
に
浸
透
さ
せ
た
い
、
と
い
う
願
い

が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
ひ
い
て
は
「
輝
く

１
０
０
年
」、
す
な
わ
ち
「
人
生
１
０
０
年

時
代
」
を
迎
え
た
現
代
の
人
々
の
一
生
を
共

に
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
が
当
社
の
経
営
の
根
幹

を
貫
く
哲
学
で
あ
り
、
社
員
に
も
折
に
触

れ
て
伝
え
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　

働
く
空
間
づ
く
り
は
お
客
様
と
膝
を
突

き
合
わ
せ
て
進
め
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

単
に
新
し
い
家
具
や
ツ
ー
ル
を
導
入
す
れ
ば

良
い
の
で
は
な
く
、
実
際
の
運
用
を
見
越

し
て
意
見
を
交
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
、
お

客
様
の
理
解
を
得
る
た
め
に
は
多
く
の
時

間
と
労
力
を
要
し
ま
す
。
一
方
で
、
社
員
に

は
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
を
保
ち
な

が
ら
楽
し
く
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
。
生
産

「
元
気
な
職
場
づ
く
り
」
で

生
産
性
を
向
上

　

多
田
文
房
堂
様
の
「
元
気
な
職

場
創
り
で
、
輝
く
１
０
０
年
を
共

に
歩
む
」
と
い
う
経
営
理
念
は
、

会
社
案
内
で
も
表
現
さ
れ
て
い
ま

す
。
オ
フ
ィ
ス
チ
ェ
ア
の
形
に
切

り
取
ら
れ
た
ペ
ー
ジ
の
裏
に
は
、

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
の
メ
リ
ッ
ト
を

表
す
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
大
胆
に

掲
載
さ
れ
、
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
に

か
け
る
多
田
文
房
堂
様
の
思
い
を

伝
え
て
い
ま
す
。

　

企
業
姿
勢
を
デ
ザ
イ
ン
と
共
に

率
直
に
表
現
し
た
会
社
案
内
は
、

そ
の
思
い
に
共
鳴
す
る
人
材
の

獲
得
に
つ
な
が
っ
て
お
り
、
採
用

ツ
ー
ル
と
し
て
も
役
立
て
ら
れ
て

い
ま
す
。

ユ
ニ
ー
ク
な
会
社
案
内
で
理
念
を
訴
求

性
向
上
は
永
遠
の
課
題
で
す
。
お
客
様
だ

け
で
な
く
、
社
員
一
人
ひ
と
り
と
も
「
輝
く

１
０
０
年
」
を
共
に
歩
ん
で
い
く
た
め
、
こ

れ
か
ら
も
取
り
組
み
続
け
た
い
で
す
ね
。

│
│
２
０
２
０
年
７
月
に
オ
ー
プ
ン
さ
れ
た

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
は
、
会
社
経
営
に
ど
の
よ

う
な
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
か
？

　

と
て
も
大
き
な
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま

す
。
香
川
県
で
は
初
の
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
と

し
て
コ
ロ
ナ
下
で
の
オ
ー
プ
ン
と
な
り
ま
し

た
が
、
計
画
自
体
は
実
は
コ
ロ
ナ
以
前
か
ら

進
め
て
い
ま
し
た
。「
働
き
方
改
革
」
の
必

要
性
を
感
じ
な
が
ら
も
、
そ
の
一
歩
を
な
か

な
か
踏
み
出
せ
ず
に
い
た
地
元
企
業
の
お

客
様
に
対
し
、
新
し
い
働
き
方
を
見
る
機

会
を
提
供
し
た
い
、
当
社
か
ら
モ
デ
ル
を

示
し
た
い
、
と
い
っ
た
思
い
が
あ
っ
た
の
で

す
。
そ
の
思
い
は
、
図
ら
ず
も
コ
ロ
ナ
禍
に

よ
っ
て
地
元
の
皆
様
に
届
き
や
す
く
な
り

ま
し
た
。
働
き
方
へ
の
意
識
が
大
き
く
変

わ
り
、
先
に
述
べ
た
よ
う
に
フ
リ
ー
ア
ド
レ

ス
等
の
導
入
を
前
向
き
に
考
え
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
が
、
主
な
理
由
で
す
。

も
う
れ
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。

│
│
ぜ
ひ
Ａ
Ｃ
Ｗ（
働
き
方
改
革
提
案
委
員

会
）の
推
進
に
も
役
立
て
て
い
た
だ
い
と
思

い
ま
す
。

　

そ
う
で
す
ね
。
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
課

題
抽
出
と
改
善
提
案
を
行
う
Ａ
Ｃ
Ｗ
は
、

他
社
に
類
を
見
な
い
コ
ク
ヨ
独
自
の
活
動
で

あ
り
、
当
社
の
営
業
に
と
っ
て
も
強
力
な
武

器
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

単
に
レ
イ
ア
ウ
ト
を
変
更
し
て
フ
リ
ー
ア

ド
レ
ス
化
す
れ
ば
、
そ
れ
で
生
産
性
が
高
ま

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
フ
リ
ー
ア
ド
レ

ス
に
し
た
後
、
ど
の
よ
う
に
運
用
し
て
生
産

性
を
向
上
さ
せ
て
い
く
か
が
大
切
で
す
。

「
は
た
ナ
ビ
」
は
そ
の
よ
う
な
、
お
客
様
ご

自
身
も
ま
だ
見
え
て
い
な
い
問
題
を
検
討

す
る
材
料
を
提
供
し
て
く
れ
る
ツ
ー
ル
な
の

で
、
こ
れ
か
ら
も
っ
と
活
用
し
、
提
案
活
動

に
役
立
て
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

お
陰
様
で
、
こ
の
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
を
訪

問
さ
れ
た
お
客
様
か
ら
の
受
注
率
は
ほ
ぼ

１
０
０
％
に
達
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
商
品

を
価
格
で
な
く
「
価
値
」
で
考
え
て
い
た
だ

け
る
こ
と
が
多
く
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば

オ
フ
ィ
ス
チ
ェ
ア
を
ご
購
入
さ
れ
る
場
合
、

使
う
社
員
の
健
康
や
耐
久
年
数
も
判
断
基

準
に
な
り
、
以
前
な
ら
役
職
者
用
だ
っ
た

上
位
機
種
を
一
般
社
員
用
に
お
買
い
上
げ
い

た
だ
く
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

一
件
の
受
注
価
格
が
高
ま
る
こ
と
で
、
年

間
の
売
上
高
も
底
上
げ
さ
れ
ま
し
た
。
ま

た
、
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
を
活
性
化
す
る
た

め
、
オ
フ
ィ
ス
を
活
用
し
た
お
客
様
向
け
の

セ
ミ
ナ
ー
も
好
評
を
い
た
だ
い
て
お
り
、
手

応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
他
、
社
員

た
ち
は
以
前
の
職
場
に
い
た
時
よ
り
も
整

理
整
頓
を
よ
く
す
る
よ
う
に
な
り
、
打
合

せ
の
回
数
も
増
え
ま
し
た
。
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ

ス
オ
ー
プ
ン
に
よ
り
事
業
面
で
も
社
員
の
意

識
面
で
も
良
い
変
化
が
起
き
て
い
て
、
と
て

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
で

商
品
の
「
価
値
」
を
訴
求

オフィス中央部に置かれたコクヨのサプライドック。文具
事務用品を一元管理し、業務の効率化に役立てている。
多田文房堂様は発売後いち早く導入され、オフィス提案
に活用している

多田文房堂様のライブオフィス

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
を
訪
問
さ
れ
た
お
客
様
の
受
注
率
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
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│
│
今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

大
都
市
と
違
っ
て
地
方
は
ま
だ
ま
だ
情
報

が
不
足
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
こ
の

ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
を
地
域
の
情
報
発
信
の
拠

点
と
し
て
、
地
元
に
様
々
な
情
報
や
価
値
を

発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
優
れ
た
文
房
具
や
オ
フ
ィ
ス
家
具
が

ど
の
よ
う
に
し
て
生
み
出
さ
れ
た
の
か
を
コ

ク
ヨ
の
開
発
者
に
語
っ
て
い
た
だ
く
な
ど
、

商
品
に
込
め
ら
れ
た
「
人
の
思
い
」
を
発
信

す
る
機
会
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
。
そ
れ
を

子
供
や
学
生
に
届
け
る
こ
と
で
、
未
来
を
切

り
拓
く
新
た
な
創
造
の
芽
が
地
域
に
生
ま

れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま

た
当
社
の
社
員
に
と
っ
て
も
、
商
品
の
背
景

を
知
る
こ
と
は
確
実
に
提
案
活
動
の
プ
ラ
ス

に
な
り
ま
す
。
ぜ
ひ
、
コ
ク
ヨ
と
手
を
取
り

合
っ
て
取
り
組
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

先
に
述
べ
た
社
員
の
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・

バ
ラ
ン
ス
や
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
も
積
極
的

に
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
当
社
で
は
昨

年
、
初
め
て
男
性
社
員
が
育
児
休
暇
を
取

得
し
ま
し
た
が
、
今
後
は
女
性
社
員
の
採

用
や
管
理
職
へ
の
登
用
に
も
力
を
入
れ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
営
業
活
動

は
も
ち
ろ
ん
、
会
社
経
営
に
お
い
て
も
女

性
な
ら
で
は
の
感
性
を
も
っ
と
活
か
し
た

い
で
す
し
、
そ
れ
を
推
進
し
て
い
く
の
は

企
業
の
役
目
だ
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。

商
品
に
込
め
ら
れ
た

「
人
の
思
い
」
を
届
け
た
い

　

４
月
20
日
、
多
田
文
房
堂
様
の
ラ

イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
に
て
お
取
引
様
を
主

な
対
象
と
し
た
無
料
セ
ミ
ナ
ー
「
夢

や
目
標
を
実
現
化
し
人
生
を
豊
か
に

す
る
手
帳
活
用
術
」
が
リ
ア
ル
と
オ

ン
ラ
イ
ン
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
で
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

　

講
師
に
立
っ
た
の
は
コ
ク
ヨ
山
陽

四
国
販
売
株
式
会
社
の
白
髭
千
晴

社
長
。
長
年
を
か
け
て
様
々
な
メ
ー

カ
ー
の
手
帳
を
使
い
、
現
在
は
コ
ク

ヨ
の
「
ジ
ブ
ン
手
帳
」
を
愛
用
す
る

自
称
「
手
帳
オ
ヤ
ジ
」
の
白
髭
社
長

が
、
豊
か
な
人
生
を
送
る
た
め
の
手

帳
活
用
術
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
手

帳
と
い
う
ツ
ー
ル
か
ら
仕
事
以
外
の

場
で
も
使
え
る
目
標
管
理
術
に
、
多

く
の
方
が
気
づ
き
を
得
た
と
の
好
評

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

大
盛
況
！ 「
手
帳
活
用
術
」セ
ミ
ナ
ー

│
│
コ
ク
ヨ
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
期

待
し
ま
す
か
？

　

昨
年
、
コ
ク
ヨ
の
品
川
Ｃ
Ａ
Ｍ
Ｐ
Ｕ
Ｓ

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ビ
デ
オ
で
、
ロ
ボ
ッ

ト
と
共
に
働
く
近
未
来
の
実
験
を
興
味
深

く
拝
見
し
ま
し
た
。
あ
の
ビ
デ
オ
で
描
か

れ
た
と
お
り
、
こ
れ
か
ら
先
、
ロ
ボ
ッ
ト

や
Ａ
Ｉ
は
人
々
の
生
活
や
仕
事
に
と
っ
て

不
可
欠
の
存
在
に
な
る
で
し
ょ
う
。
し
か

し
、
例
え
ば
オ
フ
ィ
ス
の
空
間
づ
く
り
を

す
べ
て
Ａ
Ｉ
が
決
定
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
空
間
に
楽
し
さ
や
快
適
さ
を
生
み

出
す
仕
掛
け
に
は
必
ず
人
の
知
恵
や
手
が

求
め
ら
れ
る
は
ず
で
す
の
で
、
コ
ク
ヨ
に

は
ぜ
ひ
そ
の
点
を
し
っ
か
り
と
お
願
い
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ち
ょ
っ
と
大
袈
裟
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
ぜ
ひ
世
界
に
先
駆
け
て
「
宇

宙
で
使
う
家
具
＝
ス
ペ
ー
ス
フ
ァ
ニ

チ
ャ
ー
」
を
つ
く
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね

（
笑
）。
ま
だ
一
部
の
富
裕
層
の
み
で
す

が
、
民
間
人
の
宇
宙
飛
行
が
実
現
し
ま
し

た
。
世
界
の
ト
ッ
プ
企
業
の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
た
ち

は
宇
宙
に
熱
い
視
線
を
注
い
で
お
り
、
宇

宙
飛
行
が
広
く
一
般
に
普
及
す
る
の
は
時

間
の
問
題
で
し
ょ
う
。「
宇
宙
に
営
業
所
を

つ
く
り
た
い
か
ら
、
家
具
を
提
案
し
て
ほ

し
い
」
と
い
う
依
頼
を
い
た
だ
く
日
が
く

る
の
も
、
そ
う
遠
い
未
来
の
こ
と
で
は
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
時
に
「
お
任

せ
く
だ
さ
い
」
と
お
答
え
す
る
た
め
に
、

コ
ク
ヨ
に
は
ぜ
ひ
開
発
を
期
待
し
た
い
で

す
ね
。

KJM訪問

セミナー会場の様子

エントランスの隣には「inGREEN」を導入。社員の皆様が、それぞれの場所を思い思いに使用している

落ち着いて話せるソファや、コーヒーなどを飲めるカフェ風のカウンター席も

リモートでセミナーを聞く方々
セミナー講師として登壇した
コクヨ山陽四国販売の白髭社長

様
々
な
情
報
発
信
を
通
し
て
、地
元
を
活
性
化
し
た
い
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建
築
関
係
の
仕
事
か
ら
多
田
文
房
堂
に

転
職
し
、
約
20
年
が
経
ち
ま
し
た
。
営
業

活
動
で
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、「
多
田
文

房
堂
の
青
野
」
と
い
う
名
前
を
覚
え
て
い

た
だ
き
、
一
人
の
ご
担
当
者
様
を
長
く
担

当
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
。
ご
担
当
者
様

が
異
動
さ
れ
、
そ
の
異
動
先
か
ら
新
し
い

お
仕
事
を
く
だ
さ
っ
た
時
は
、
大
き
な
達

成
感
が
あ
り
ま
す
。

　

コ
ク
ヨ
の
Ａ
Ｃ
Ｗ
活
動
は
、
最
初
は
な

か
な
か
理
解
が
追
い
つ
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
一
昨
年
、
コ
ク
ヨ
の
「
突
破

ス
ル
ー
Ｌ
Ｉ
Ｖ
Ｅ
！
」
を
見
て
他
社
の
成

功
事
例
を
知
り
、
Ａ
Ｃ
Ｗ
と
「
は
た
ナ
ビ
」

の
メ
リ
ッ
ト
に
気
づ
き
ま
し
た
。
そ
れ
ま

で
は
オ
フ
ィ
ス
家
具
や
情
報
機
器
と
い
っ

た
モ
ノ
の
提
案
が
主
体
で
し
た
が
、
そ
れ

以
降
は
お
客
様
が
抱
え
る
課
題
や
ご
要
望

を
元
に
提
案
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
空
間
提
案
と

内
装
工
事
な
ど
の
受
注
件
数
が
伸
び
、
手

応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

あ
り
が
た
い
こ
と
に
香
川
県
に
お
け
る
当

社
の
知
名
度
は
他
社
に
比
べ
て
高
い
方
で
は

あ
り
ま
す
が
、
今
後
は
経
営
理
念
な
ど
の

会
社
の
「
思
い
」
や
強
み
を
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
広

告
を
通
し
て
訴
求
し
て
い
き
た
い
で
す
。
お

客
様
に
当
社
を
よ
り
深
く
知
っ
て
い
た
だ
く

だ
け
で
な
く
、
社
員
た
ち
が
心
を
一
つ
に
す

る
き
っ
か
け
に
も
な
る
と
思
う
か
ら
で
す
。

　

コ
ク
ヨ
に
は
と
て
も
親
身
に
支
援
し
て

い
た
だ
き
、
こ
れ
以
上
望
む
こ
と
は
な
い

ほ
ど
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
こ
れ
ま
で
と

同
様
に
ぴ
っ
た
り
と
寄
り
添
っ
て
い
た
だ

き
、
お
客
様
に
価
値
あ
る
提
案
活
動
を
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

多
田
文
房
堂
様
と
の
お
付
き
合
い
は
長

く
、
入
社
３
年
目
の
若
手
時
代
か
ら
20
年

以
上
に
わ
た
り
ご
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
先
代
の
社
長
様
か
ら
は
営
業

と
し
て
の
心
得
を
時
に
厳
し
く
ご
指
導
い

た
だ
く
な
ど
、
20
年
に
わ
た
る
歳
月
に
は
、

数
え
き
れ
な
い
ほ
ど
た
く
さ
ん
の
思
い
出

が
あ
り
ま
す
。

　

営
業
の
ご
担
当
者
様
が
Ａ
Ｃ
Ｗ
の
ご
提

案
を
さ
れ
る
時
は
、
私
も
よ
く
同
行
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
コ
ク
ヨ
の
担
当

者
と
し
て
Ａ
Ｃ
Ｗ
の
目
的
や
メ
リ
ッ
ト
を

ご
説
明
す
る
と
、
お
客
様
も
ご
納
得
さ
れ

る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。
あ
る
お
客
様

は
、「
は
た
ナ
ビ
」
を
実
施
し
た
と
こ
ろ

当
初
の
社
内
調
査
と
は
ま
っ
た
く
異
な
る

結
果
が
出
て
、
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
の
計
画

を
一
か
ら
や
り
直
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。
客
観
的
な
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
オ

フ
ィ
ス
づ
く
り
を
ご
提
案
す
る
た
め
、「
は

た
ナ
ビ
」
を
活
用
し
た
Ａ
Ｃ
Ｗ
に
は
強
い

説
得
力
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
武
器
と
し

て
、
多
田
文
房
堂
様
と
の
協
業
を
積
極
的

に
推
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
「
元
気
な
職
場
創
り
」
を
通
し
た
地
域
へ

の
貢
献
を
目
指
す
多
田
文
房
堂
様
を
、
よ

り
適
切
な
形
で
サ
ポ
ー
ト
し
、
共
に
歩
ん

で
い
く
こ
と
。
担
当
20
年
を
経
た
こ
れ
か

ら
も
、
私
の
使
命
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
今

の
私
が
で
き
る
こ
と
を
精
一
杯
務
め
、
両

社
の
関
係
を
よ
り
強
固
な
も
の
に
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

全
力
で
取
り
組
み
ま
す
。

VOICE

コクヨ担当者より

会
社
の「
思
い
」を

地
元
の
皆
様
に
届
け
た
い

A
C
W
と「
は
た
ナ
ビ
」を
武
器
に
、

地
元
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い

職場をライブオフィス化したことで、社員のモチベーションも向上している。
「商品を販売するだけでなく、お客様と共に『働き方』の改革に取り組んでいるという実感があります」（株式会社多田文房堂　野崎亮平様）

KJM訪問
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