
Smile!いい歯 利用規約 

 

第 1 条（総則） 

本利用規約（以下「本規約」という）は、株式会社メディネット(以下、「当社」という)が提供する 

web ショップサービス「smile！いい歯」（以下「本サービス」という）の利用にかかわる一切に適用され

ます。 

当社はサービス利用者（以下「利用者」という）の了承を得ることなく本規約を随時変更することが

できるものとします。変更後の本規約は、当社が本サービスの web サイトに掲載することで利用者に

通知し、その時点より効力が生じるものとします。 

 

第 2 条（本サービスの概要） 

本サービスは、当社ウェブサイト「smile！いい歯」による通信販売サービスです。取扱商品は主

に歯科医院内、またそれに付随する施設内における患者向けの歯科関連情報ツールです。 

 

第 3 条（適用範囲） 

本規約は、当社が利用者に対して提供する本サービスのご利用に対して適用されます。 

 

第 4 条（ご注文方法） 

１ 利用者は、商品のご購入のお申込み（以下「ご注文」といいます）をされる場合には、当サイ

トにおいて注文を行なってください。 

２ 商品をお届けするためにお届け先情報・お支払い情報を正確にご入力いただき、さらに内

容確認ページでご確認をお願いいたします。注文時、当社に送信されたご注文内容に間違

いがあった場合、当社は、当社の責に帰すべき場合を除き、いかなるお申し出にも応じかね

ます。 

３ オリジナル印刷オプションについて 

商品により、別途お申込みで商品の紙面に医院情報を掲載することができます。 

掲載内容はウェブサイト内の申込フォームに利用者に記入頂き、確定とします。 

（１） 当社では入力された文字情報をそのまま掲載することとし、内容の正誤に対しては一

切の責任を負いかねます。 

（２） 入力された文字列のレイアウトはウェブサイトに掲載されたサンプルに基づき、当社で

調整のうえ決定いたします。レイアウト・フォント・文字サイズ・文字色に関するご要望

はお受けできませんので、ご了承の上ご利用ください。 

 



第 5 条（売買に関するご注意） 

１ 売買契約の成立 

（１） 利用者と当社との間の売買契約は、ウェブサイトにて注文に必要な情報を入力・送

信した時点で成立とします。なお、必要に応じてお支払方法およびご注文内容の

確認等を行うために、当社より、利用者に電話連絡を行うことがあります。 

（２） 利用者のご注文内容、ご登録情報、お取引状況などによっては、注文をお受けできな

い場合がございます。 

２ 変更・キャンセル 

ご注文後のご注文内容変更やご注文のキャンセルはお受けいたしかねます。 

３ 支払方法の変更要請 

当社との取引状況等に基づき、当社の一存で、支払方法の限定や利用者の指定さ

れた支払方法の変更、あるいはその要請をお願いすることがございます。 

４ クレジットカードによる支払の注意事項 

クレジットカードによる支払方法をご希望されても、クレジットカード会社によるクレジット

カード利用の承認が得られない場合には、ご注文をお受けいたしかねます。 

 

第 6 条（お支払いのご案内） 

代金の支払方法および支払時期 

 利用者は当社に対し本サービスの利用の対価として当該料金を支払うものとします。支払い方

法は、クレジットカード支払い・自動振替とします。なおクレジットカード支払いの請求の締め日に

ついてはご利用のクレジットカード発行会社にご確認ください。 

ご利用可能なクレジットカードは、次のとおりです。 

 

 

 

第７条 商品の配達 

１ 配達 

（１） ご注文いただいた商品は、当社が指定する配送業者による配送便にてお届けい 

たします。 

（２） 商品によっては、諸般の事情で、あらかじめご案内した納期が変更される場合や、品切

れ等により納期が遅れる場合、またはご注文に応じられない場合もございます。その

際、当初ご案内した納期からの変更に伴ういかなる損害についても、一切の責任を負

いません。また、商品の発送が事前にご連絡した納期よりも大幅に変更になる場合に



は、ご連絡いたします。 

（３）商品のお届け先は、日本国内に限らせていただきます。 

（４）上記（１）から（３）にもかかわらず、一部お取扱いができない地域がございます。その場

合、当社より別途利用者にその旨をご連絡いたします。 

（５）出荷後のお届け先の変更は、原則としてお受けしておりません。 

（６）ご注文された商品は、原則としてご注文単位で１つにまとめてお届けいたしますが、複数

になる場合もございます。 

（７） 商品のお届けができない場合、お届け先に関する調査のため、当社より電話、電子メー

ル、手紙などで連絡することがございます。 

２ 所有権の移転 

（１） 利用者、または利用者のご指定納入先が、ご注文された商品を受領した時点をもって、

当該商品の所有権は当社から利用者に移転されるものとします。 

（２） クレジットカードによるお支払いをご選択された場合には、クレジットカード会社の定め

る会員規約の条件に従い、ご注文にかかる商品の所有権がクレジットカード会社に留

保される場合がございます。詳しくは、クレジットカード会社が定める規約等の内容を

ご確認ください。 

 

第８条 返品・交換など 

商品の特性上、利用者からの申し出における返品・交換はいかなる理由であってもお受けいた

しかねます。尚、当社の明らかな瑕疵によるものはこの限りではありません。 

受取不能など 

利用者の長期ご不在、お届け先住所の不備、受取拒否など利用者の都合によって、商品が

当社に返送された場合でもご注文のキャンセルにはなりません。なおこの際、返送・再発送に

当社が負担した送料を別途請求する場合がございます。 

 

第９条（サービス利用上の注意事項） 

利用者は、本サービスに関連して当社から提供される資料および情報を次の各号に定める条件に

従い使用します。 

（１） 本規約に規定する目的以外に使用しないこと。 

（２） 商品のデータ読み取り、複製、改変、転売、サイトへの公開は固く禁じます。 

（３） 前各号のほか、著作権その他の権利が当社または正当な権利者に帰属することを承認

すること。 

 

 

第１０条（知的財産権） 



本サービスを通じて提供されるサービス又は商品・情報は、当社がその知的財産権を保有してお

ります。契約者は、当社の承諾を得ないで、いかなる方法においても本サービスを通じて提供される

いかなる情報も、知的財産に関連する法規で定める契約者の利用範囲外の使用をすることはでき

ません。また、第三者を通して本サービスを通じて提供されるいかなる情報も使用させたり、WEB サ

イトや書籍などすべての媒体で公開させたりすることはできません。 

本条の規定に違反して問題が発生した場合、契約者は、自己の費用と責任においてかかる問題

を解決するとともに、当社に何らの迷惑又は損害を与えないものとします。また、違約金として金 100

万円、または実損がこれを超えた場合、実損額を損害賠償請求します。 

第１１条（個人情報について） 

当社は、利用者が本サービスをご利用されるにあたって当社が取得する個人情報を、別途定

める「個人情報保護方針」に基づき取り扱うものといたします。 

以上 

２０１８年６月２０日 制定 

２０１８年７月１１日 改訂 

２０１９年１１月１2 日 改訂 

２０２０年 ７月２０日 改訂 

 


