
Tax-exempt Product Categories

Non-residents 非居住者

ご本人のパスポート等

Foreign (non-Japanese) nationals who have entered 
Japan within the last six months (excluding persons 
working in a Japan-based office) 

Japanese persons residing overseas who have 
temporarily returned to and been in Japan for 
less than six months

Applicant's passport, 
other relevant documentation

General Items Consumables
一般物品 消耗品

Home appliances 
and cameras

Cosmetics

Food products

Confections

Drink products Medicines

Watches and 
accessories

Gifts and
souvenirsClothing Bags and shoes

Purchase total for a single day in the same store: Purchase total for a single day in the same store:

¥5,000 or more (tax excluded) Between ¥5,000 and ¥500,000
(tax excluded)

Consumables may not be used while you are in Japan.

Please present your passport and purchased items at customs 
when leaving the country.

消耗品は日本滞在中は使用できません。

ご本人のパスポート等がない場合は免税できません。 出国時は空港や港の税関で、パスポート等と購入物品を提示してください。

飛行機に持ち込めない物品は出国する際、搭乗便のチェックインをする前に
空港の税関にお問い合わせください。

免税で購入された消耗品を国内で消費した場合は、出国時の税関で
消費税をお支払いただきますのでご注意ください。

自動化ゲートを通って入国した場合など、スタンプがない場合は入国日を証明するものがないため
免税販売できません。

クレジットカードご利用の際は、名義がパスポート等と一致であることが必須です。

当日販売したものが免税になります。

国により持ち込めない物品（例：肉類、果実類、
ワシントン条約に抵触するもの）があります。

出国の際にパスポート等と購入物品を税関に提示してください。

Designated procedures must be completed when applying for tax exemption on purchased products.
免税で購入する際は、所定の手続きが必要になります。

Tax Exemption Procedures
免税手続きについて

Important Considerations Before Purchasing Important Considerations After Purchasing

When you purchase the product(s), show your passport 
and other relevant documentation.1

STEP

Eligible Persons 対象者

必要書類

免税商品の区別

ご購入前のご注意 ご購入後のご注意

手続き方法

商品購入時に、ご本人のパスポート等をご提示ください。

確認事項の説明を受けて下さい。

出国の際にパスポート等と購入物品を税関に提示してください。

Procedures

Required Documentation

En

3
STEP

Please present your passport and purchased items at 
customs when leaving the country.

Tax exemption is not possible for persons who do not present their 
passport and other relevant documentation.

If you enter Japan through an automated entry gate or similar, you 
must receive a stamp in your passport verifying your entry date in 
order to apply for tax exemption.

If you use a credit card, the name on your passport and other 
relevant documentation must match the name on your credit card.

Items purchased on the day of application are eligible for tax exemption.

Each country prohibits the bringing in of certain 
items (for example, meats, fruits, and items in 
violation of the Washington Convention (CITES)).

Please present your passport and purchased items at customs at 
the airport or port when leaving the country.

When leaving Japan, please consult with airport customs regarding 
items that are prohibited as carry-on baggage on the airplane before 
completing flight check-in procedures.

You will be required to pay consumption tax at customs when leaving 
the country for any tax-exempted items you consume before leaving Japan.

5
STEP

Please take this checklist explanation.

（会計） 税抜き価格はこちらです。

Pay the tax free price. 

2
STEP

消耗品は指定の袋または箱に入れてお渡しいたします。出国するまで袋を開けないでください。

Consumables will be packed in a specified bag or box 
and given to you. Do not open this bag/box until after 
you have left Japan.4

STEP

However, if general goods are wrapped so that they can not be 
used in Japan, spending for general goods may be combined 
with spending for consumables. In this case, applicable 
requirements are the same as those for consumables.
ただし、一般物品を日本国内で使用しないように包装した場合、消耗品との合算
が可能となります。この場合消耗品と同じ要件になります。


