
＜ピコドンナスイートスクラブ＞ 

〇販売トーク 

・普段のお手入れにプラスしてスペシャルケアとして使われている方が多いですよ。 

 

・デリケートゾーンはお肌が敏感になりがちですが、お肌に負担がかからない優しい成分な

ので安心して使っていただけますよ。 

 

・（VIO 脱毛中のお客様に）最初と比べるとだいぶ毛質が細くなってきましたね！毛が少な

くなってくると、お肌の黒ずみやゴワつきが気になるお客様も多いのですが、〇〇様はいか

がですか？ 

 

・〇〇様はスクラブってお使いになられた事はございますか？私も使っているのですが、最

近の物は香りも良くお肌がすべすべになりもっちりしますよね。実はデリケートゾーン専

用のスクラブがあるのはご存知ですか？ 

デリケートゾーンもお肌の角質が厚くなった事で黒ずみの原因になったり、ザラついたり

するんですね。ただ、お体に使うスクラブをデリケートゾーンに使うと刺激が強すぎてお肌

に良くないです。私が使っているのは粒子が細かいデリケートゾーンに使用できるスクラ

ブで、古い角質だけ優しくおとしてくれます。角質ケアをする事でお肌が滑らかで柔らかく

なる事で自己処理によるデリケートゾーンの埋もれ毛の予防やケアをする事が出来るんで

すよ。また、角質を柔らかくすることで脱毛の光も浸透しやすく結果が出やすくなります。

週に 1 回塗ってお風呂場で優しくマッサージするだけなので、とっても簡単で使いやすい

ですよ。 

よろしければ手で試してみませんか？ 

 

・（お肌の黒ずみが気になるというお客様に）スクラブは使い続けて頂く事で肌も柔らかく

なり、肌自体もトーンアップしてきて黒ずみが薄くなりますよ。 

 

・このスクラブはデリケートゾーンにもご使用いただけるようになっております。通常のス

クラブよりも粒が細かくマイルドな重曹を使用しているため、お肌にも優しくお悩みを解

決出来ます。お顔をケアするのと一緒でお顔もクレンジングしますよね？デリケートゾー

ンも汚れを浮かすオイルや黒ずみケアしてくれるスクラブ、お風呂上がりに保湿するミス

トで仕上げて頂くと、少しずつお肌に透明感が出て来ます。 

 

・（VIO 脱毛のお客様に）V ラインに埋れ毛があったり、I ライン付近の黒ずみや角質が厚



いと脱毛の光の浸透を妨げてしまう事がございますので、光の浸透を良くし、より脱毛の結

果を出す為にもこちらのデリケートゾーン用スクラブをご使用いただき、埋もれげの予防、

黒ずむのケアをオススメしております。 

 

・VIO 脱毛は年齢や性別問わずされる方が多い時代なので、VIO の肌質で差をつけたいと

言う人が増えているんですよ。 

 

・お客様のワキ・デリケートゾーンの皮脂詰まりに対して 

皮脂詰まりはこのままにしておくと詰まっているものが酸化して黒くなったり、肥大化し

て毛穴も開いてしまいます。その前に定期的にスクラブをしておくことでざらつきもとれ

ますし詰まりにくい状態になりますよ。週に 1 回ご使用頂くとお肌の状態を少しずつ変え

ていくことができるので、やってみられませんか？ 

毎日ではないですし部分用として使っていくと長持ちします。 

それにスクラブの粒子がかなり細かいものになるので痛みがなく心地良く使って頂けます。 

 

〇お客様の感想 

・くすみが気にならなくなる 

・お肌が滑らかになった 

・香りが良い 

・乾燥しない、潤う気がする 

・毎日でなくても良いから頑張りやすい 

・自己処理による埋もれ毛ができにくくなりよかった。 

・スクラブを使用し、肌のザラつきが無くなった気がします。 

・粒が粗くないので、安心してデリケートゾーンに使える。 

・自然の香りが違和感なく使える。 

・肌が柔らかくなった。 

・黒ずみが薄くなってきた。 

・香りも好きでこれを使う様になってから乾燥も改善され日中の匂いも軽減されました。 

・見えないので、どうなってるかは分からないですが、使ってるとなんかいいです。 

・香りが好き 

・やめられなくなった 

・香りが好き 

・使いやすい 

・肌トラブルがなくなった。 

 



〇お客様の心を揺さぶるフレーズ 

・I ラインの黒ずみだけで無く乳輪周りにも使える 

・粒子が細かいので、馴染ませやすく使用後すぐにすべすべになる。 

・毎日使うものではないので、金額に関しても手を出しやすい。 

・お肌がデリケートな部分で実は乾燥しやすいところなのです。下着の擦れや血行不良によ

って黒ずみが出来やすくなるので、お顔と一緒でデリケートゾーンもケアが必要なのです。

保湿だけでなく、黒ずみを軽減させる専用のケア商品を一度試してみられませんか。 

・テクスチャーがとても優しく、元々デリケートゾーン用に作られたスクラブなので、ヒザ

やヒジなどの角質ケアとしてもご利用頂け、お肌が滑らかになります。。 

・男の人のもじゃもじゃのお髭を剃った時に、隠れていたお肌がキレイかどうかって大切で

すよね。それと同じだと想像すると、デリケートゾーンのお肌のケアもしておくべきですよ

ね。○○様、かわいいから絶対使って頂きたいです。 

 

〇どのようなお客様が購入されているか 

・VIO の黒ずみが気なってきた方 

・V ラインに埋もれ毛が出来やすい方 

・VIO 脱毛を始められた方 

・色素を気にされていらっしゃるお客様 

・黒ずみがある方。 

・角質が厚く肌が硬くなっており脱毛の結果が思わしく出ていない方。 

・VIO 脱毛されているお客様、ムレ、匂いが気になるお客様。 

・VIO の脱毛をされている方 

・痒みがある方 

・生理中の経血を拭き取りたい 

・臭いが気になる方 

・お肌や匂いドラブルを気にされているお客様。 

・VIO 脱毛をしているお若いお客様 

・VIO を早くしたいと思っている学生さんの、準備としての肌ケア用。 

・脇の脱毛と VIOの脱毛をしている方（両方に使える為） 

 

 

 

 



＜ピコドンナシャワーオイル＞ 

〇販売トーク 

・Ｉラインが乾燥されているお客様 

〇〇様Ｉライン乾燥されているのですが、普段痒みや乾燥気にされた事ありますか？ 

私は昔「産婦人科で皮膚科さん行ってきてね」と言われるくらい乾燥していたんですね。で

も皮膚科さんで見せるのは恥ずかしくて悩んでいた時に、デリケート専用の洗うシャンプ

ーに出会ったんですね。今まではボディーソープで洗っていていたんですが、これで洗うよ

うになってから乾燥も改善されたのと、普段の匂いも気にならなくなったんですね。私これ

を使うようになってから知ったんですが、ボディーソープは洗浄力が強くて、雑菌が繁殖し

やすくなると、必要な水分まで洗い流してしまうので乾燥の原因になるんですね。乾燥防ぐ

ためにも今日から使ってみませんか？ 

 

・デリケートゾーンは敏感で乾燥しやすいため専用の商品で正しくケアする事をおすすめ

します。 

 

・毛には尿や汗がついて臭いの原因になりやすいので専用のアイテムでケアをすると良い

ですよ。年齢を重ねると乾燥して痛みを伴ったり、膣が萎縮するので専用のアイテムでケア

をすれば不快な症状を解消できますし、10年後を考えると必要ですよね。 

 

・優しくしっかり洗浄し、潤いを与えてくれる優れた商品ですよ。 

 

・〇〇様はデリケートゾーンのケアはされていますか？最近デリケートゾーンのケア商品

が注目されていて、ボディソープとは別で使われている方が多いんですよ！ご存知でした

か？ 

 

・デリケートゾーンはとっても敏感なところですが、皆さんボディソープで洗っていたり、

綺麗にしたくて強く洗ったり、間違ったお手入れをされていらっしゃる事で肌トラブルに

悩んでいらっしゃる方が多く、誰にも相談出来ていない方が多いです。せっかく脱毛して綺

麗になるはずが、お肌トラブルがあると勿体ないので、正しいケアの仕方を知って頂き、お

肌も一緒に綺麗になって頂きたいです。 

 

・デリケートゾーンの乾燥や繰り返し肌荒れしやすい方にご紹介します。潤いを与えながら

お肌の匂いや汚れを負担なく優しく落とせるオイルタイプの洗浄剤です。 

 

 



・VIO のお手入れの際にお肌が乾燥されていたり、肌荒れや毛が埋もれている方に今の状

況はいつからなっていらっしゃるのか伺い、日頃どのようなお手入れをされているか伺っ

た上で、デリケート専用商品がある事をお伝えします。 

 

・「世の中全体で、デリケートゾーンのお手入れの大切さが認識されてきている」お話しか

ら、「実は間違ったケアで乾燥や色素沈着になり、悩んでいる女性が多いこと」をお話しし

ます。何かされていらっしゃるかお伺いし、ピコドンナのご紹介。皆さまそれぞれある不快

感が無くなること、そのメリットをお客様のライフスタイルに合わせてお伝えします。 

今、デリケートゾーンのケアってされていますか？してない方がほとんどでボディーソー

プなどでゴシゴシ洗ってしまう方が多いのですが、〇〇様どうでしたか？ 

 

・実は、デリケートゾーンって普通のボディーソープで洗うとトラブルが出てしまうので最

近は、雑誌などでもそれ用のソープやジェルやオイルなどが取り上げられてるぐらいなん

ですね。 

 

・デリケートゾーンのケアなどされていますか？ 

してない→デリケートゾーン専用の洗浄剤が実はございます。普通のボディーソープや石

鹸ですと実は洗いすぎの原因になり、乾燥や、臭いの原因にも繋がります。 

敏感になりやすい箇所ですので、体と同じものではなく専用の物でケアした方がよろしい

です。当店で取扱いしているものが好評ですので、もし良ければテスターで見てみません

か？ 

→はい 

テスターで手の甲にお付けし、香りを嗅いで頂き、使用感や使い方も同時にお伝えし、今日

から使って頂きたいとお伝えする。 

 

・〇〇様はデリケートゾーンを洗う時は何を使っていらっしゃいますか？ボディソープと

答える方が多いですよね。私も以前はボディソープで洗っていたのですが、ボディソープは

全身に使うことを想定しているので、ある程度の洗浄力がございます。 

デリケートゾーンは刺激やかゆみを感じやすい場所なので、体と同じ洗浄剤を使用してし

まうと、実は乾燥したり、こすり洗いをする事で黒ずみになってしまうのです。せっかくデ

リケートゾーンの脱毛をして綺麗になったのに、お肌の黒ずみが目立ってしまうのは嫌で

すよね。では、何で洗えばいいのかというと実はデリケートゾーン専用の物があるのです。

私が使っているのは、擦らずにお肌になじませて少し時間を置くだけで汚れを落としてく

れるオイルタイプのものです。汚れを浮かしてくれて洗い流すだけなので、お肌の刺激にも

なりませんし、温泉水をベースに作られているので洗い上がりもしっとりするんですよ。香

りもシトラスの香りですごくお気に入りです。敏感肌の私でも安心して毎日使えているの



で、〇〇様にもぜひ使っていただきたいです。 

 

・皆さん、お顔はしっかりケアされたりすごく気を遣ってる方多いと思うのですが、お顔よ

りデリケートゾーンの方が何十倍もデリケートな場所なんですね。経皮吸収って聞いたこ

とありますか？化粧品などお肌から吸収することをいうのですが、デリケートゾーンは粘

膜なので肌の 42倍吸収力があるんですね。そんなところには安全性の高い専門の洗浄がよ

ろしいと思いませんか？ 

また、洗浄剤が強いものを使用してしまうと、かゆみの原因や乾燥、おりものが多く出てし

まったりするのですが、おりものの中には乳酸菌が沢山あってそれで膣の中を良い状態に

保っているんです。それが多く出てしまったりすると膣を守れなくなって膣炎や頸がんの

原因になってしまいます。あとは、ビラの部分にトイレットペーパーが結構残ってしまうん

ですね。残ると雑菌が繁殖して臭いの原因や膣カンジタなどにもなるので良くないです。し

っかりケアしてあげるとこが大事になります。様々洗浄商品がある中で当店がお薦めして

るのがこちらのシャワーオイルです。ゴシゴシせずに塗るだけで潤いを残してしっとり洗

い上げてくれるのとスッキリ感があります。泡タイプなどは、ゴシゴシしないといけない為、

摩擦で乾燥したりしてしまいますが、オイルだとクレンジングのような感じで汚れを浮か

せてくれるので摩擦の心配がないんですね。使い方も簡単で頭を洗う前に軽くデリケート

ゾーンを水で流していただいてからワンプッシュ分をデリケートゾーンに塗ります。塗っ

て汚れを浮かせてくれている内に頭と体を洗っていただいて、最後に洗い流していただく

という使用方法で、とても簡単です。1 本で 2ヶ月ほどもつのでコストパフォーマンスも高

いと好評です。 

 

・「今、日本だけでなく世界基準で清潔意識が高く、文化が進んでいる国ほど、美意識も進

んでいます。綺麗＝その人の印象や信頼にもつながっています。その為、より良い物をと

SNS 上でも情報が飛び交う今、使う品物の品質知識にも意識が向く時代です。 

その中で、ピコドンナは、無添加で体感や使用感のクオリティーが高いと、メディアで取り

沙汰される程なんですよ。お使いになったら、「凄く良かった」と仰るお客様が多く、1 回

で良さが分かりますよ。知るのと知らないのとでは、全然違います。一度使ってみられませ

んか？ 

 

・なかなかデリケートケアの仕方はお友達同士でもお話の話題に出にくいですが、悩みを抱

えていたり、お手入れ方法がわからなかったりして、悩んでいらっしゃる方も多く、よくご

質問を受けたり、最近ではネットでもよく目にする様になってきましたが、どれを選んだら

良いかわからないと仰るお客様も多いです。弊社で取り扱っているピコドンナと言う商品

は無添加で安心してご使用頂け、更に香りもとっても良く、使い方も簡単です。お客様でも

リピートする方が多く、お肌も荒れなくなったや不快感が無くなったと仰って下さる方が



多く、私も好きな商品です。 

 

・ボディソープでデリケートゾーンを洗うと、洗浄力が強すぎて逆に乾燥や肌トラブルの原

因になる事もあります。そしてデリケートゾーンは経皮吸収しやすい部位になりますので、

優しい成分の専用商品で洗って頂くと良いですよ。汚れを落としながらうるおいも残して

くれます。 

 

〇シャワーオイルをご使用のお客様の感想 

・香りが強すぎなくて良い 

・シャワーオイルの香りが好き 

・良い匂い 

・香りが良いです。 

・使用後スッキリ感がある 

・ヒリヒリしない 

・乾燥が改善した 

・痒みが落ち着いた 

・乾燥が落ち着いた 

・肌の乾燥が少なくなった。 

・痒みがなくなりました 

・臭いが気にならなくなった 

・潤った気がする 

・肌に透明感が出てきた。 

・しっとりしました 

・安心して使えてよい 

・清潔感が高まって嬉しいです。 

・最近雑誌や SNS でもデリケートゾーン専用のソープが話題なので、使ってみたかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



〇お客様の心を揺さぶるフレーズ 

・清潔感を保てる 

・ボディソープより手間がかからない 

・お肌に優しい 

・保湿される 

・ニオイが気にならなくなる 

・敏感肌の方でも安心してお使いいただけます。 

・毎日使う物こそ、より安心で効果のある物を使いませんか？ 

・お悩みを改善する為に、今使用している物をこの機会に見直してみませんか？ 

・女性雑誌にもよく取り上げられているくらい人気商品なんですよ。 

・金額も高すぎないので、お試ししやすいですよ。 

 

〇どのようなお客様が購入しているか 

・VIO の脱毛をされていらっしゃるお客様 

・VIO に肌トラブルを抱えていらっしゃるお客様 

・VIO のお手入れ結果が出にくいお客様 

・肌が荒れやすいお客様 

・ムレ痒みに悩むお客様 

・ショーツ内のムレやかぶれ、においでお悩みの方 

・VIO の黒ずみが気になる方 

・生理中の不快がありニオイが気になる方 

・Ｖラインの毛を残している方 

・洗浄力が強すぎない物を求めている方 

・乾燥している方 

・皮膚が硬くなってしまってる方 

・痛みが強い方 

・おりものが気になる方 

・デリケートのお肌が弱い方 

 

 

 

 

 

 



＜ピコドンナデオミスト＞ 

〇販売トーク 

・生理中でもデオミストの香りでリフレッシュ出来ます。 

 

・デリケートゾーンの不快感、匂い対策はもちろん、脇などの匂いが気になるところにいつ

でも使えて便利ですよ。 

 

・生理の時にムレや匂いが気になる時やビデも沢山は出来ない、または外出先等でも、持ち

運べるのでエチケット用品としてご使用出来ます。とても香りが良く、生理の時も気分良く

過ごせますよ。 

 

・VIO 脱毛のように、最近はデリケートゾーンのケアが当たり前になってきましたね！ 

 

・最近生理の時の不快感や匂いの対策を始めたんですよ。 

・生理中の匂いやムレが気になった事はありませんか？デリケートゾーンを脱毛した事で

改善された所もあると思うのですが、それでも少し不快感はありますよね。女性は毎月生理

が来るので、その度になんか気持ち悪いな、嫌だなって思うのは辛いですよね。そんな時に

使っていただけるデリケートゾーン専用のミストがあるんですね。ほんのりシトラスの香

りがするのですが、嫌なニオイを抑える成分が入っており、更に温泉水をベースに作られて

いるのでお肌がうるおうので、とっても使い心地がいいんですよ。また、トイレットペーパ

ーに吹きかけて拭き取るだけなのでとても使いやすいんですね。 

コンパクトなスプレータイプの物で、見た目もシンプルですし持ち運びにも適しているの

で、おカバンに入れている方も多いですよ！ 

敏感肌の方にもお使いいただけますが、サロンのお手洗いにも置いてありますので、ぜひ香

りや使用感をお試し下さいね。 

 

・お仕事中ナプキンの替えなどこまめに行えない場合などにもとても便利ですよ 

 

・夏場や生理期間中に蒸れたりしたときの不快感時に使うのがおすすめです。 

 

 

 

 

 



〇お客様の感想 

・スッキリする 

・香りが気に入った刺激が無いので安心して使える 

・使用が簡単 

・サロンのお手洗いで試しに使い、香りと使用感が良く使ってみたいと購入した。 

・お手洗いに置いておいても見た目が可愛い。 

・香りが強過ぎず、拭き取るとスッキリして生理中も過ごしやすい。 

・衛生面的にも快適に過ごせる。 

・ポーチにも入るサイズで持ち運びしやすい。 

・良い香りなので今まで生理の時とか臭いが気になっていたのが、気にならなくなりまし

た。 

・生理中などしっかり拭き取れさっぱりして良い 

・香りが良い 

・持ち運びしやすく使いやすい 

 

〇お客様の心を揺さぶるフレーズ 

・この香りだったらお手洗いに行くのが楽しみになりますよね。 

・気になった時にいつでも簡単にケア出来るので便利ですよ 

・生理中の嫌な匂いやムレを解消してくれるアイテムがありますよ。 

・女性雑誌にもよく取り上げられているくらい人気商品なんですよ。 

・金額も高すぎないので、お試ししやすいですよ。 

・お肌がしっとりとして乾燥や肌荒れをおこしづらくなります。 

 

〇どのようなお客様が購入されているか 

・匂いやかぶれ、乾燥を気にされている方 

・市販のデリケートケア用品を使った事がある方 

・手軽にデリケートゾーンのケアをしたい方 

・VIO 脱毛を始められた方 

・ショーツ内のムレやかぶれでお悩みの方 

・生理中の不快がありニオイが気になる方 

 


