
① フライパンの取っ手（※鍋対象外）

② 10年保証書/株式会社インフィニ発行

③ ご希望の返送先を記載した本用紙

リフレッシュサービスをご希望される場合は、以下の手順に沿ってお申し込みください。

保証内容につきましては、サイト（https://king-penta.jp/warranty/repair/repair-guide/）をご確認ください。

お申し込み方法

※リフレッシュサービスは有料のサービスとなります。

※お申込み費用はフライパン1本につき一律5,000円(ナノパン7,000円) ＋消費税+送料にて承ります。

※弊社発行（株式会社インフィニ）の10年保証書を紛失された場合は、弊社へお電話いただくか、

問い合わせフォームよりご購入履歴の確認をあらかじめ行ってください。

※弊社取り扱いフライパン以外の取っ手をお送り頂いた場合はお申込みをお受けできません。

※保証書が同封されておらず、ご購入履歴確認もされていない場合もお受できませんのでご注意

ください。（「一番町ショップ/グリーンパートナー株式会社は弊社とは別会社となります）

※発送の際は必ず【取っ手のみを元払い】にてお送り下さい。 （着払いされますとお客様の元に返

送されます）取っ手が外れない場合はフライパンごと送付ください。

※取っ手送付の際に「レターパックプラス（郵便局）」をご利用頂きますとお安くお送り頂けます。

※ ruhru製品をお申込みの場合で商品が欠品の場合はPENTA製品と交換とさせていただきます。

① 取っ手送付後、弊社に到着しましたら、お客様のご購入履歴を確認させて頂きます。

② 確認完了次第、順次下記に記載頂きましたご住所宛に同サイズの新品を発送いたします。

※ 商品お届け後、振込用紙（コンビニ・銀行・郵便局対応）を別送にてお送りさせて頂きます。

※ 弊社に取っ手送付後にキャンセルをご希望の場合は【送料着払い】にて返送させて頂きます。

お申し込みには下記3点が必要となります。必要事項を記載し、下記取っ手送り先までお送りください。

お申し込みから完了まで

Ü 取っ手送り先 Ü
（リフレッシュサービスお申し込み先）

〒101-0042

東京都千代田区神田東松下町23-1Yunuoビル7F
株式会社インフィニ フライパン係宛

リフレッシュサービス申込書

●お申込み品 ※お申込みフライパンサイズをご選択ください。弊社履歴と一致しない場合はご連絡致します。

直径サイズ □ 20cm □24cm □ 28cm / 深さ □浅型 □深型
※ruhru製品をお申込みの際、在庫が欠品の場合は大変申し訳ございませんがPENTA製品にて対応させてい
ただきます。欠品状況はサイトに記載しております。お手数ですがご確認をよろしくお願い致します。

●ご希望の返送先 ※建物・マンション名まで記載ください

【ご住所】〒 － （都道府県）

｜

【お電話番号】 － － 【お名前】 様

【Emailアドレス】 ＠ ｜

●お支払い方法 ※リフレッシュサービスは有料となります。ご希望のお支払方法をご選択ください。

□ 後払いを希望 □ 代金引換を希望 ※カード決済はご選択頂けません


