
デバイス登録する前に、必ずアプリでアカウント登録を済ませてください。

デバイス登録は新規アカウント登録時だけでなく、メニューの「デバイス管理」から登録することができます。

画面の指示に従い、
新規アカウント登録→
アカウント認証まで
済ませてください

次へ

アプリのアカウント登録完了後、はろここの電源を入れる

デバイス登録画面からIMEI（個体番号）を登録する

通信費はコクヨ公式ステーショナリーオンラインショップでご契約→セットプランの方は緑色ボタンから申込です。

ECサイトへ遷移して通信費 を選択するまたは月額プラン（¥580） セットプラン（¥6）

こちらから通信契約を
してください。

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kokuyo.kfcapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kokuyo.kfcapp
https://apps.apple.com/jp/app/hello-family/id1669661485
https://apps.apple.com/jp/app/hello-family/id1669661485


会員登録した後に、決済方法でクレジットカードを選んで、通信費チケットを購入してください。

再読み込みボタンを押すとチケットが表示されます。デバイスと紐づけてユーザーカラーに変わったら設定完了です。

ECサイトで新規会員登録をして、通信費の決済を完了する

ハロファミアプリに戻って、通信チケットとデバイスを紐付け設定します

購入済チケットを
再読み込みをタップ

ユーザーカラーが
ランダムに設定されます。

1人目は自動的にこどもアカウントが
設定されています。
2人目以降は、家族を追加して
こどもを追加してください。
アカウントを既に設定している場合は、
選択できます。


