
スタートガイド

2023.09.19



目次

1.家族アカウント登録

2.はろもにデバイス登録

3.はろもにの設定をする

4.お天気エリアの設定

P01

P04

P05

P06



はろもに 操作方法マニュアル

はろもにについて

「はろもに」のマイクとカメラが付いたモニターにより、子どもの音声メッセージ、そのとき

の表情がスマホに届きます。親の居場所も表示されるので、お留守番中の子どもにも安

心。スマホを持たない子どもの連絡ツールになります。

00

0 はじめに

Hello! Family.のアプリダウンロードがまだの方

Hello! Family.のアプリダウンロード済の方

→Ｐ０１～

→Ｐ０４～

※家族登録をすると、はろもにをより便利に
　お使いいただけます。



はろもに 操作方法マニュアル

はろもについて

「はろもに」のマイクとカメラが付いたモニターにより、子どもの音声メッセージ、そのとき

の表情がスマホに届きます。親の居場所も表示されるので、お留守番中の子どもにも安

心。スマホを持たない子どもの連絡ツールになります。

01

01 専用アプリのインストール

02 オーナーアカウントの新規登録

アプリを起動したら、「はじめてご利用の方」をタップします。新規登録画面より、アカウントに利用するメールアドレスとパスワードを新規
登録します。認証メールが送信されます。
※オーナーのみ「はじめてご利用の方」にて登録した後、一緒に利用する家族を招待してください

■スマートフォン用アプリ（iOS/Android）をインストールします。

パッケージ、またはホームページにアプリの入手先が記載されております。 iPhone、Androidどちらか選び入手画面へ移動してください。

次へをタップ ここをタップ 送信をタップ

1 家族アカウント登録



02

02 アカウントの新規登録

メールボックスを開き、Hello!Family.から送られているメールのURLをタップします。メールに記載されているセキュリティコードと同一で
あることを確認し、OKを押します。

アカウントの認証03

URLをタップ ここをタップ OKをタップ開くをタップ

あなた（オーナー）のユーザー登録をします。続柄やニックネーム、誕生日を記入します。

ユーザー登録04

次へをタップ 選択し

次へをタップ

次へをタップ

記入

02 アカウントの新規登録

ユーザーカラーやパーツを選択し、ユーザー登録をします。

ユーザー登録（イニシャル）05

カラーを選択 パーツを選択 ここをタップ

はろもに 操作方法マニュアル



03

02 アカウントの新規登録

家族の名前、ハロファミアプリを利用する家族の人数を選択します。スマートフォンで利用する家族のアカウントを招待する場合は、アカ
ウントをタップし、招待をタップします。

家族設定06

スマートフォンで利用する家族を、メールを送信し、家族を招待します。後から、連携することも可能です。

家族招待（省略可）07

02 アカウントの新規登録

ユーザーカラーやパーツを選択し、ユーザー登録をします。

デバイス登録（はろここ）04

パーツを選択 ここをタップ

次へをタップ

記入

人数を選択

※家族を招待しない場合

保護者をタップ 招待をタップ

送信

選択

STEP3へをタップ

アドレス

入力

次へをタップ

はろもに 操作方法マニュアル



2 はろもにデバイス登録

02 アカウントの新規登録

デバイス登録は、新規アカウントを登録する時と、アプリのメニューのデバイス管理から登録することができます。

デバイス登録画面へ遷移01

次へをタップ

02 アカウントの新規登録

はろもに本体にWi-Fi情報を書き込み、Wi-Fiと通信できるようにします。

Wi-Fiの登録02

差し替え

入力しつぎへ
※読み込めなかった場合

➊メニューをタップ

＜新規アカウント登録の続きから＞ ＜メニューから＞

❷デバイス管理
をタップ

04

はろもにを選択 どちらかを

選択

！必ず、2.4GHz帯のWi-Fiを登録してください！

！SSIDやパスワードは、大文字、小文字に注意し、記入してください！

スマートフォンに接続
しているWi-FiのSSIDを
表示します。
※2.4GHz帯のWi-Fiであること
　を確認してください。

➊SSIDとパスワード
を入力する

❷登録をタップ

SSID、パスワード
を正しく記入します。。
※2.4GHz帯のWi-Fiであること
　を確認してください。

➊SSIDとパスワード
を入力する

❷登録をタップ

➊選択する

❷次へをタップ

※最大３つまでWi-Fiを登録する
　ことができます。

この画面がでたら、はろ
もに本体の電源を入れて
ください。

はろもに 操作方法マニュアル



3 はろもにの設定をする

05

02 アカウントの新規登録

はろもに本体の電源をいれます。

本体を設置する01

アカウントの新規登録

はろもにとスマホをペアリングし、アプリから本体に情報を書き込む準備をします。

はろもにとスマホをペアリングする02

02 アカウントの新規登録

はろもにの名称とお天気エリアをスマートフォンアプリに登録します。

はろもにの名称やお天気エリアを登録する03

本体の背面に付属のUSB
を差します

つぎへを選択 連携するをタップ 次へをタップ 設定するをタップ

OKをタップ名前を入力

スクロール

お天気エリアとは
はろもには、任意のエリアの天気を
表示できます。アプリで地点登録を
すると、その地点から一番近い場所
の天気情報を表示します。

【スポット名】
家族スポットに登録されたスポット名
が表示されます。設定したいお天気エ
リアと同一の場合に選択してください。

【家族スポットを追加】
お天気エリアを新しく登録する場合に
選択してください。（次ページ❷参照）

【スポット選択なし】
はろもにに天気を表示しない場合に
選択してください。

選択しOKをタップ

USB電源アダプター（市
販）を用意する

付属のUSBケーブルを本
体裏側に差し込む

電源プラグをコンセントに
差し込む

本体が起動し、画面が
光ったら完了です

はろもに 操作方法マニュアル



3 はろもにの設定をする

06

アカウントの新規登録

アプリに登録した家族情報やWi-Fiを、はろもに本体に書き込みます。書き込みが成功すると家族ステイタスが表示されます。

はろもにで連携の完了を確認する04

家族の中でだれが使うはろここか設定します。はろここのアイコンが、ユーザーカラーになったら、成功です。

はろここの設定をする03

本体の背面に付属のUSB
を差します

OKをタップ

➊設定したいエリアが家族スポット登録して
いる場合
→家族スポットに登録されたスポット名が表
示されます。スポット名を選択してください

❷新しく設定する場合
→家族スポットを追加を選択

❸天気を表示したくない場合

➊家族スポット登録がある場合
❷家族スポット登録が
はろもには、当日の天気を表示することが
できます。
はろもにに表示したいエリアを
選択することができます。

3つチェック
を確認

家族ステイタス
が表示されたら成功！

もしタイムアウト
が表示されたら

前ページ『❷はろもにと
スマホをペアリングする』
からやり直してください

アカウントの新規登録

連携できない場合は、下記の方法をお試しください。

連携できないときは・・・05

●「スマートフォン連携終了」にチェックがつかない時

●「Wi-Fi設定」にチェックがつかない時

●「家族情報取得」にチェックがつかない時

・スマートフォンのBluetoothがオフになっている可能性があります。
　設定よりBluetoothがオンになっているか確認してください。

・設定したWi-Fiは、2.4GHz帯でしょうか？
　5GHz帯のSSIDを登録すると、接続できません。
・SSIDやパスワードの文字を正しく記入していますか？
　大文字や小文字、全角や半角などが間違えていると接続できません。
・Wi-Fiの電波状況は、良好でしょうか？
　Wi-Fiの電波が不安定だと接続できません。

・Wi-Fiの電波状況は、良好でしょうか？
　Wi-Fiの電波が不安定だったり、弱いと情報の取得ができません。
　少し時間を置いてからやり直してください。

はろもに 操作方法マニュアル



4 お天気エリアの登録

02 アカウントの新規登録

お天気エリアは、家族スポットから選択します。事前に、家族スポットを登録する必要があります。

お天気エリアのスポット登録方法02

02 アカウントの新規登録

02 アカウントの新規登録

07

登録地点
をタップ

■登録地点の探し方

地点検索
ー駅名や住所などで場所を検索
することができます。

画面スライド
ー画面をスライドさせることで、
登録スポットへ遷移できます。

スポット名・アイコン
ーステイタスや通知で表示されます

スポット範囲
ーGPS位置情報はブレます。登録地
点に含める範囲を指定します。
ー会社や学校など広い範囲では、
範囲を広めに取ってください。
地点の到着や出発の通知される
ことがあります。
。

通知のタイミング
ー到着や出発など通知のタイミング
を指定することができます。
inのみ：到着時のみ
outのみ：出発時のみ
in/out：到着、出発時

自宅設定
ー自宅を設定すると、マップのホー
ムボタンで自宅に遷移することがで
きます。

保存をタップ

02 アカウントの新規登録

お天気エリアの設定は、アプリで設定することができます。

お天気エリア設定への行き方01

➊メニューをタップ

❷デバイス管理
をタップ

設定したい
はろもにをタップ ここをタップ 選択して保存

追加をタップ

※追加する場合
は下記を参照

はろもに 操作方法マニュアル


