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はろここ  操作方法マニュアル

はろここについて

「はろここ」のGPS機能で子どもの居場所や、移動経路がリアルタイムでわかります。よ

く行く場所を登録しておくと、子どもが出発・到着した時、アプリに通知されるので子ども

の”いま”を簡単に知ることができます。

01

01 専用アプリのインストール

02 オーナーアカウントの新規登録

アプリを起動したら、「はじめてご利用の方」をタップします。新規登録画面より、アカウントに利用するメールアドレスとパスワードを新規
登録します。認証メールが送信されます。
※オーナーのみ「はじめてご利用の方」にて登録した後、一緒に利用する家族を招待してください

パッケージ、またはホームページにアプリの入手先が記載されております。 iPhone、Androidどちらか選び入手画面へ移動してください。

次へをタップ ここをタップ 送信をタップ

1 家族アカウント登録



はろここ  操作方法マニュアル

02

02 アカウントの新規登録

メールボックスを開き、Hello!Family.から送られているメールのURLをタップします。メールに記載されているセキュリティコードと同一で
あることを確認し、OKを押します。

アカウントの認証03

URLをタップ ここをタップ OKをタップ開くをタップ

あなた（オーナー）のユーザー登録をします。続柄やニックネーム、誕生日を記入します。

ユーザー登録04

次へをタップ 選択し

次へをタップ

次へをタップ

記入

02 アカウントの新規登録

ユーザーカラーやパーツを選択し、ユーザー登録をします。

ユーザー登録（イニシャル）05

カラーを選択 パーツを選択 ここをタップ



はろここ  操作方法マニュアル

03

02 アカウントの新規登録

家族の名前、ハロファミアプリを利用する家族の人数を選択します。スマートフォンで利用する家族のアカウントを招待する場合は、アカ
ウントをタップし、招待をタップします。

家族設定06

スマートフォンで利用する家族を、メールを送信し、家族を招待します。後から、連携することも可能です。

家族招待（省略可）07

02 アカウントの新規登録

ユーザーカラーやパーツを選択し、ユーザー登録をします。

デバイス登録（はろここ）04

パーツを選択 ここをタップ

次へをタップ

記入

人数を選択

※家族を招待しない場合

保護者をタップ 招待をタップ

送信

選択

STEP3へをタップ

アドレス

入力

次へをタップ



はろここ  操作方法マニュアル

2 はろここデバイス登録

02 アカウントの新規登録

デバイス登録は、新規アカウントを登録する時と、アプリのメニューのデバイス管理から登録することができます。

デバイス登録画面へ遷移01

次へをタップ

02 アカウントの新規登録

デバイスのIMEIを読み込むと、本体へのペアリングをすることができます。

IMEIの登録02

ここをタップ
※読み込めなかった場合

入力しつぎへ
※読み込めなかった場合

※※※※※※※

➊メニュー をタップ

＜新規アカウント登録の続きから＞ ＜メニューから＞

❷デバイス管理
をタップ

ここをタップ

04

はろここ を選択



はろここ  操作方法マニュアル

3 通信費の契約

05

02 アカウントの新規登録

会員登録した後に、決済方法でクレジットカードを選択して、通信費チケットを購入してください。

ECサイトで新規会員登録をして、通信費の決済を完了する04

お客様情報を入力

05
更新ボタンを押すとチケットが表示されます。デバイスと紐づけてユーザーカラーに変わったら設定完了です。

ハロファミアプリに戻って、通信チケットとデバイスを紐づけ設定します。



はろここ  操作方法マニュアル

4 デバイス管理

06

02

右下の「メニュー」→「デバイス管理」で、デバイスリストに表示された対象のはろここを選択します。

デバイス詳細設定へ遷移の仕方01

02

通信費の解約をしてからでないとデバイスを削除できないのでご注意ください。

通信費の確認とプランの解約02

02 アカウントの新規登録

家族の中でだれが使うはろここか設定します。はろここのアイコンが、ユーザーカラーに変ったら、成功です。

定期更新間隔の設定03

設定済み をタップ

ユーザー設定

バッテリー残
量が見えます

デバイス削除
ができます

通信費の確認 プランを解約する

ここをタップ ➊選択

❷忘れずに「保存」

＜はろここのバッテリーのもちの目安＞

■頻度優先モード： 1週間〜 2週間
　ー測位は、1～2分間隔で行われます。

■バッテリー持ち優先モード： 2週間〜 1か月間
　ー測位は、約5分間隔で行われます。

■OFF：1～2か月間
※平日のみ1日2時間稼働での実測値

※読み込めなかった場合ページ下にある

解約申請をタップ

解約手続きを行う
をタップ

ECサイトに遷移して
契約内容を表示


