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「ファミリータウンポイント」サービス開始のお知らせ 

 

 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。 

 

この度、多数のお客様からのご要望にお応えし、本日７月２４日（月）10:00 以降、ファミ

リータウンでのお買い物でポイントを貯められるようになりました。 

お買い物１００円（税抜）につき１ポイントが貯まり、貯まったポイントは次回以降のお買

い物時に１ポイント１円としてご利用いただく事が出来ます。 

 

また、「ファミリータウンポイント」サービスの開始に伴いましてご利用ガイド内にポイン

トに関するご説明を追記しておりますのでそちらも併せてご確認くださいませ。 

 

 

「ファミリータウンポイント」について 

■ポイントの獲得 

不二家公式ネットショップ「ファミリータウン」で商品を購入された会員の方が、ポイント

を獲得できます。 

１回のお買い上げ１００円（税抜）ごとに、１ポイント 

※送料や手数料は獲得対象外となります。 

※獲得できるポイントは、商品購入時の決済ページでご確認ください。 

※獲得されたポイントは、商品の配送完了後２０日程で加算されます。 

※配送された商品をお受け取りいただけずに商品代金のご返金が発生した場合には、ポイ

ントは加算されません。 

※貯まったポイントに有効期限はございません。 

※不二家公式ネットショップ「ファミリータウン」以外での不二家商品の購入は対象外とな

ります。 

※不二家洋菓子店や不二家レストランでは獲得もご利用もできません。 

 

■ポイントのご利用 

貯まったポイントは１ポイント１円として次回以降ご購入時にご利用いただく事ができま

す。 



ご利用いただいたポイントは貯まったポイントより減算いたします。 

※クーポン等の他の割引サービスとの併用もできます。 

 

■その他の注意事項 

ポイントの不正取得・不正利用を認めた場合は会員の資格を取り消す場合がございます。 

その際、会員は当サービスによる一切の権利を失うものといたします。 

※退会された場合は、それまでに獲得されたポイントは失われます。再度ご登録いただきま

しても引継ぎはできません。 

※会員間でのポイントの受け渡しはできません。 

 

 

ご利用ガイドの全容は（https://www.family-town.jp/html/info.html）よりご確認をお願い

致します。 

 

 

 

 

不二家公式ネットショップ「ファミリータウン」 

 https://www.family-town.jp/ 

 

不二家ネットショップコールセンター 

◆電話：0120-228305 

◆受付時間：平日 10 時～17 時 

（土日祝祭日・年末年始除く） 

https://www.family-town.jp/html/info.html
https://www.family-town.jp/

