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会員登録確認ご協力のお願い 

 

不二家ネットショップ「ファミリータウン」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

今般、長期間ご利用のないアカウントを抹消し、不正アクセスのリスクを低減することにより不二家ネ

ットショップ「ファミリータウン」をより安全に利用いただける環境をご提供することを目的に、会員

登録確認のご協力をお願いすることといたします。長期間ご利用のないアカウントは不正アクセスを受

けても気づきにくいため、不正に利用されるリスクが高まります。不二家ネットショップ「ファミリー

タウン」では、アカウントの不正利用を防止し、お客様の情報を守るため、会員規約に従いまして登録

を抹消させていただくものです。 

 

5 月中旬～7 月上旬の間に、会員様のご登録のメールアドレスに「【要返信】会員登録の確認をお願いい

たします」という件名でメールをお送りさせて頂きます。登録の継続をご希望のお客様は、大変お手数

ですがメールにご返信をお願いいたします。（継続をご希望ではないお客様は返信の必要はございませ

ん。） 

ご返信の際は、件名を変えず空メールをご返信ください。※ご返信の際に本文にお問い合わせ等ご入力

頂いても回答できかねますのでご注意ください。 

 

誠に恐れ入りますが、メールをお受け取り頂いた方は 7 月 15 日(木)までにご返信をお願いいたします。

返信期限までにご返信をいただけない場合、会員登録の継続のご意志がないものと判断し、会員規約に

従いまして登録を抹消させていただきます。お客様には大変お手数をおかけいたしますが、ご協力のほ

ど宜しくお願いいたします。 

※確実にお客様へご案内するため、返信期限までに複数回に渡りメールを配信させていただく可能性が

ございます。度々のご連絡となりますことを何卒ご容赦ください。 

 

 

不二家ネットショップ「ファミリータウン」 

                   https://www.family-town.jp 

                   フリーダイヤル 0120-228305 

(平日 10:00～18:00：土日祝日は休業) 


