
4 Steps

【ティアックストア 本店】マイページからの領収書ダウンロード方法
について

ティアックストア本店のご注文履歴より領収書を発行する方法です。
※領収書発行機能はティアックストア会員様限定の機能です。非会員様の発行は不可となりますのでご了承くださ
い。
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1 ①会員ログインいただき、「マイページ」→「注文履歴」→「領収書発行」 をクリック

決済・配送完了後に「領収書発行」の表示がされます。
※入金・発送状況のシステムへの反映にはお時間をいただく場合があります。
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2 ②宛名の入力フォームにご記入いただき、「この内容でダウンロード」をクリック

宛名の指定は初回ダウンロード時のみ可能です。再発行の際は変更できませんのでご注意ください。
但し書きの書き換えは出来ません。
「但しお品代として」 と表示されます。
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3 ③領収書が出力されます。

領収書がPDFファイルとしてダウンロードされます。
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4 注意事項

①決済および配送が完了していないご注文、対象外の決済をご利用の場合には領収書ダウンロードは行えません。
(画面参照)
②代金引換、コンビニ決済、ショッピングクレジットでのご注文は領収書発行機能の対象外となります。
③領収書の初回発行日より1年以内であれば、1度のみ再発行が可能です。
④該当する注文の領収書を初めてダウンロードした日が領収証の発行年月日になります。
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リンク

注意事項

【ご利用ガイド】領収書について
https://store.teac.co.jp/view/page/guide#ReceiptSect
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