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税込



■玄関先迄納品・お客様組立品■

☆日時指定について

　一部商品お届けにつきましては、お時間指定ができない場合がございます。

　土日祝・年末年始・大型連休の交通渋滞・物量の増加や天災などが原因で、配達が遅れる場合がございます。

　トラックの予約状況により、ご希望の時間指定をお受けできない場合もあり、お客様の希望に添えかねる事も

　ございますのでご了承ください。

☆お届け日の変更について

お客様にご案内するお届け日は最短の商品到着日です。

出荷日5日前（土日祝日・ショップ休業日を除く）12:00までにメールまたは電話にてご連絡ください。

出荷手配に進んでしまいますと、配送日の変更はできかねますのでご了承ください。

「出荷準備完了のお知らせ」メール配信後、そのメール内に荷物の送り状番号が表記されている場合はお客様自身で各宅配業者へ

ご連絡をお願いいたします。（送り状番号の記載がない場合は、弊社へご連絡ください。）

■大型家具を購入時、ご注意いただきたい事

・玄関に入ってすぐに壁がある。

・階段の手すりが引っかかってしまう。

・ドアノブが引っかかってしまう。

・玄関から設置場所まで一直線でない。

・階段の梁が引っかかる。

・マンションで、エレベーターに入らない。

ソファ、ワードローブ等の大型家具はサイズが大きく、お部屋に入らない場合がございますので、ご購入の際は予め事

前に設置する場所までのルートや出入り口の高さ、幅をご確認ください。

お客様のご都合によるキャンセルはお受けできかねますのでご了承ください。


