


ご注文方法に関するご説明

・ネットショップ　http://shop.moyashiken.com/  クレジット・paypay・後払い・代引き
PC、携帯から注文可能。始めてご利用されるお客様については、会員登録が必要ですが登録後は

操作もシンプルで簡単に商品をご注文頂けます。

購入金額に応じてポイントも付与されますのでそのポイントで商品をお得に購入いただけます。

その他注文内容や出荷状況の確認、重要なお知らせもサイト内ですべて解決！

ネットショップでのご注文はシステム上処理が早く終わる為他の注文よりも優先的に出荷されます。

・FAX　06-6467-8946
ご注文内容、希望配送時間、お名前、お電話番号、

ご住所を記載の上お送りくださいませ。　

・メール　info@moyashiken.com
ご注文内容、希望配送時間、お名前、お電話番号、

ご住所を記載の上お送りくださいませ。　　

・はがき
はがきにお客様の情報とご注文内容を案内に沿ってご記入ください、切手は貼らず郵便ポスト投函だけで大丈夫です。

SALE 時は SALE 期間内の消印が押されているものがセール価格対象となります。

配送事故等により弊社にはがきが届かず 2、3週間待っても商品が届かないという場合は、

お手数をお掛け致しますがお電話いただけますと幸いです。
はがきがなくなってしまった方はお送りいたしますのでご連絡いただけますと幸いでございます。

お支払い方法

・クレジットカード
　ネットショップ以外でのご購入の場合、お電話でクレカ番号をお伺いさせていただきます。
　ネットショップにご登録されたクレカ番号は弊社では確認できない仕様となっておりますので、
　変更などの場合はご自身でネットショップ→マイページより変更お願いいたします。

・ヤマト後払い ( 手数料 200 円 )
　商品到着後一週間以内に請求書が届きますのでコンビニまたは郵便局でお支払いお願いいたします。
　ヤマト後払いの支払い上限が５万円以下ですので超過した場合同様のお支払方法ができる後払い .comが届きます。

・代引き ( 手数料 300 円 )
　商品到着と同時にドライバーにその場でお支払いいただけます。

・お電話 ( 自動音声 )0120-980-637
自動音声のガイダンスに沿ってご注文頂けるシステムとなっております。固定電話でもご注文して頂けます。

商品番号をどうぞという案内の後にピーと言う発信音が流れますのでその後に商品番号を 1つ ( 商品名でも可能 )

お話しください。その後、個数をおっしゃってくださいとアナウンスが流れますので、希望個数をお話しください。

スマホなどをお持ちの方は電話番号宛にメール (SMS) が届きますので、そちらでご注文内容確認や配送方法を

ご指定頂けます。固定電話でのご注文の場合は SMSが届きませんのでご注文内容が気になる方は

お問い合わせダイヤル 06-6467-8945 へおかけください特にお電話なければ前回同様の決済方法、日時指定となります。

※商品内容が一つでも入っていると受注となりますのでご注意くださいませ。無言はキャンセル扱いになります。

ご注文の確認にお時間がかかる場合がございます。注文に不備がなければそのまま受注確定となります、

不備ございましたら弊社 06 の番号よりお電話いたします。※SMSへ返信頂いても確認ができませんのでご注意くださいませ。

9/20 をもちまして人対応によるお電話のご注文は定期便同梱以外お受けできなくなりました。
人手不足により電話対応を減らすことで何とか現状維持が出来ている状態でございますので、
お客様にはご不便をおかけいたしますが、なにとぞご協力をお願い致します。

もやし研究会で現在可能なご注文方法は以下の通りでございます。
DMを停止希望の場合はご連絡くださいませ。

※必ずピーという発信音の
　後にお話しください

※はがき投函後に電話注文した場合など、重複注文にご注意ください。

ネット限定商品あり！

paypay が使えるよう
になりました！

※はがきが弊社に到着するまで 1週間以上かかる場合がございます。

お客様へお知らせ

盛夏の候、皆様が健やかな毎日を送られておられること、お喜び申し上げます。
さて、昨年より相次ぐ欠品、販売価格の見直しなどにより、ご迷惑をおかけしておりますこと
を深くお詫び申し上げます。
さらなる値上げや、商品見直しなどの協議の結果、残念ながら在庫限りで終売となる予定の商
品がございます。

【在庫なくなり次第終売予定商品】
・キャロブパウダー（値上げの為在庫限り）
・彩穀ミックス 13 種 ( 農薬使用予定の為・在庫限り )
・日高昆布の粉だし ( 値上げの為、在庫限り )
・有機純正醤油

【取扱い変更商品】
賞味期限が短い為、小麦全粒粉セール時のみの販売。( 入荷次第お送りする形となる場合がござ
います )
セール限定亜麻仁油２セット商品が在庫管理の関係上終了となります。通常通りの価格での
ご提供となります。

【取扱い終了商品】
ヘナ用ハケ／そば粉／ポンペイ風ひよこ豆とジャガイモのカレー／マドラス風レンティルカ
レー／夜のハーバルホットジンジャー／昼のレモン＆ジンジャーチャイ
リキッドハーバルエキス各種 ( 価格高騰の為 ) ／星六の玄米柿の種（素焼き）／ナチュラルヘナ
( メーカー終売 ) ／ノコギリヤシ／キャロブパウダー／彩穀ミックス 13 種／有機純正醤油
以上、何卒ご理解いただけましたら幸いです。ご査収下さいませ。

ネットショップについてのお知らせ

【夏のセールをもって終了】
・古代檜のまな板
・ビタクラフト鍋
毛髪分析は
2024 年で終了予定

7 月頃にサイトを一部リニューアルいたします！

新規登録で 100 ポイントプレゼント♪
レビューキャンペーン実施！商品のレビューを書いていただいたお客様へ 20 ポイントプレゼント！

定期便の日時指定の変更がお客様自身で変更可能となりました♪
【手順】

ネットショップ新規ご登録→定期便ポーレングリーンをカートに入れる→お届け個数・サイクルを入力
→お届け先の入力→決済（クレジットをご希望の場合３Dセキュアの登録が必要になる場合がございます。）
※カードの締め日によっては決済した当日の月で次月分が決済されます。
その後トップページへ戻り、会員登録・修正→定期購入の設定変更
移行後、重複防止のため備考欄に「移行しました」とご記入くださいませ！
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