
『弁護士のための PR（広報）実務入門』

目　　次

第１章　PR 概論

１ 　パブリックリレーションズ（PR）の基本… ……………… 2

⑴　パブリックリレーションズ（PR）とは… …………………………… 2

⑵　PRとステークホルダー………………………………………………… 3

〔図表 １〕　リレーションズとステークホルダー…………………………… 3

２ 　PRに関する概念………………………………………………………… 4

⑴　マーケティングPRとコーポレートPR……………………………… 4

〔図表 ２〕　マーケティング PRとコーポレート PR………………………… 4

⑵　平常時のPRと緊急時のPR…………………………………………… 4

〔図表 ３〕　平常時の PRと緊急時の PR… ………………………………… 4

⑶　レピュテーションマネジメントとブランドマネジメント…………… 5

〔図表 ４〕　レピュテーションマネジメントとブランドマネジメント……… 5

３ 　PRと事業活動…………………………………………………………… 5

⑴　CSRと PR… …………………………………………………………… 5

⑵　CSVと PR… …………………………………………………………… 6

⑶　持続可能な開発目標（SDGs）と PR… ……………………………… 6

〔図表 ５〕　SDGs の１7のゴール……………………………………………… 7

⑷　事業継続計画（BCP）と PR…………………………………………… 8

目　次

3



４ 　危機管理広報……………………………………………………………… 8

⑴　危機管理広報とは………………………………………………………… 8

⑵　危機管理広報の法的義務………………………………………………… 9

事例から １　ダスキン大肉まん事件………………………………………………１０
コラム １　PR実務研究会…………………………………………………………１１

第２章　危機管理広報

１ 　企業等における危機管理………………………………………………１4

⑴　危機管理の重要性…………………………………………………………１4

⑵　危機管理の区分……………………………………………………………１5

２ 　平時からの危機管理……………………………………………………１5

⑴　危機管理の体制づくり……………………………………………………１5

⑵　危機管理委員会……………………………………………………………１6

⑶　リスクの洗い出しと評価…………………………………………………１6

〔図表 ６〕　リスクの例… ……………………………………………………１7

⑷　各種資料の作成とトレーニング…………………………………………１7

ア　危機管理マニュアル……………………………………………………１7

イ　シミュレーション・トレーニングの実施……………………………１8

３ 　再発の防止…………………………………………………………………１9

⑴　原因の究明…………………………………………………………………１9

ア　原因究明の手段…………………………………………………………１9

目　次

4



イ　裁判対応…………………………………………………………………１9

ウ　再発防止策の策定………………………………………………………１9

〔図表 7〕　再発防止策に盛り込まれる内容…………………………………１9

エ　信頼の回復………………………………………………………………2０

４ 　第三者委員会………………………………………………………………2０

⑴　第三者委員会とは…………………………………………………………2０

ア　第三者委員会の必要性…………………………………………………2０

イ　日弁連ガイドライン……………………………………………………2１

〔図表 ８〕　第三者委員会の手続の流れ………………………………………2１

ウ　第三者委員会の設置……………………………………………………22

〔図表 ９〕　第三者委員会の調査スコープ……………………………………23

エ　第三者委員会の活動……………………………………………………24

第３章　緊急時の広報⑴ 
――緊急記者会見

１ 　緊急時の取材対応… ……………………………………………………28

⑴　初動対応の重要性…………………………………………………………28

⑵　緊急記者会見の必要性……………………………………………………28

〔図表１0〕　緊急記者会見が必要となる場合…………………………………29

２ 　緊急記者会見の手順……………………………………………………3０

⑴　開催および方針決定………………………………………………………3０

ア　開催の決定………………………………………………………………3０

目　次

5



イ　方針の決定………………………………………………………………3０

ウ　出席者の選定……………………………………………………………3１

エ　日時・場所の決定………………………………………………………32

オ　取材可能な媒体・記者の範囲…………………………………………34

カ　弁護士の記者会見への同席……………………………………………34

⑵　事前準備……………………………………………………………………35

ア　記者会見の通知…………………………………………………………35

イ　資料等の用意……………………………………………………………36

ウ　報道資料（プレスリリース）・配布物の作成………………………37

エ　記者会見会場での手順…………………………………………………37

オ　記者会見の場での対応…………………………………………………39

〔図表１１〕　質疑応答におけるNGの例………………………………………4０

カ　アフターフォロー………………………………………………………4０

【参考 １】　架空事案における事前準備資料…………………………………4１

　　　　　・事案　・プレスリリース　・会場レイアウト図

　　　　　・チェックリスト　・想定問答集

事例から ２　近時の記者会見の舞台裏……………………………………………48

第４章　緊急時の広報⑵ 
――ネット炎上の対応

１ 　ネット炎上とは… ………………………………………………………52

⑴　緊急時対応とネット炎上…………………………………………………52

⑵　ネット炎上の背景…………………………………………………………52

⑶　ネット炎上の防止…………………………………………………………53

目　次

6



〔図表１２〕　炎上しがちなテーマの例…………………………………………53

⑷　ネット炎上への対処………………………………………………………54

２ 　ネット炎上対策の手順…………………………………………………55

⑴　火種・炎上の発生の検知、内容の把握…………………………………55

⑵　火種・炎上の種類の判断…………………………………………………55

⑶　対処方針の決定、対処……………………………………………………56

３ 　具体的な炎上事例… ……………………………………………………57

事例から ３　ある炎上事案… ……………………………………………………68
コラム ２　ネット時代のPR行為と弁護士に対する懲戒請求……………………7０

第５章　平常時の PR 活動

１ 　コーポレートPR（企業等広報）………………………………74

⑴　平常時のPR活動としてのコーポレートPR…………………………74

⑵　PRのマネジメントサイクル……………………………………………74

〔図表１３〕　PRの PDCAサイクル……………………………………………75

⑶　PR活動の手順……………………………………………………………75

ア　現状の調査・分析………………………………………………………75

イ　ターゲットの選定と目的………………………………………………75

ウ　広報ツール………………………………………………………………76

〔図表１４〕　ステークホルダーと PRツールの関係… ………………………76

エ　PR効果の測定…………………………………………………………77

〔図表１５〕　数値化で用いられる指標の例……………………………………77

目　次

7



オ　改　善……………………………………………………………………78

２ 　インターネット時代のPR活動……………………………………78

⑴　インターネットの普及……………………………………………………78

⑵　自社ウェブサイトを利用したPR活動の実際…………………………79

ア　ウェブサイトとブログの設置…………………………………………79

イ　SEO（検索エンジン最適化）の検討…………………………………79

ウ　広告等の活用……………………………………………………………8０

エ　PR活動のための体制…………………………………………………8１

⑶　SNS、動画共有サイトの活用… ………………………………………8１

⑷　ネット上のニュースメディアの活用……………………………………82

３ 　国際広報… …………………………………………………………………82

⑴　異文化の認識と理解………………………………………………………82

⑵　世界で要求されるコーポレート・シチズンシップ……………………82

⑶　日本における外国マスコミとの接触……………………………………82

⑷　SNS、ウェブサイトの活用… …………………………………………83

４ 　弁護士のPR活動… ……………………………………………………83

⑴　弁護士を取り巻く環境……………………………………………………83

ア　大幅増員の影響…………………………………………………………83

イ　広告規制の緩和…………………………………………………………84

ウ　取得資格や職場の多様化………………………………………………84

事例から ４　「ヘイトデモの差止め」とPR………………………………………85

⑵　弁護士のPR手法…………………………………………………………87

ア　PR計画の策定…………………………………………………………87

イ　ステークホルダーの選択………………………………………………87

目　次

8



ウ　PRのツール⑴――ウェブサイトの活用……………………………87

エ　PRのツール⑵――その他のツール…………………………………88

オ　インナーマーケティング………………………………………………88

事例から ５　犯罪被害者支援とPR………………………………………………89
コラム ３　消費者被害事件とPR広報……………………………………………9１
事例から ６　LGBTに関する訴訟とPR…………………………………………93

第６章　プレスリリース

１ 　プレスリリースとは……………………………………………………96

２ 　プレスリリースの書き方………………………………………………96

⑴　プレスリリースの形式……………………………………………………96

⑵　プレスリリースの内容……………………………………………………98

〔図表１６〕　プレスリリースの注意点…………………………………………99

【参考 ２】　プレスリリースの一般的なレイアウト… ………………………99

３ 　プレスリリースの手法……………………………………………… １００

第７章　メディアトレーニング

１ 　メディアトレーニングとは… …………………………………… １０4

⑴　定　義…………………………………………………………………… １０4

目　次

9



⑵　メディアトレーニングを行う意義…………………………………… １０4

⑶　メディアトレーニングのポイント…………………………………… １０4

２ 　メディアトレーニングのやり方………………………………… １０5

⑴　事前準備………………………………………………………………… １０5

⑵　リハーサル……………………………………………………………… １０5

⑶　レビュー………………………………………………………………… １０5

【参考 ３】　メディアトレーニングの例（謝罪会見のリハーサル）… …… １０6

【参考 ４】　メディアトレーニングのチェックポイント… ……………… １０8

第８章　メディアの種類と傾向

１ 　既存メディア…………………………………………………………… １１2

⑴　メディアの種類と傾向………………………………………………… １１2

⑵　既存メディアの種類と特徴…………………………………………… １１2

ア　新聞・通信社の現状と分類………………………………………… １１2

イ　テレビ・CATV・CSの現状と分類… …………………………… １１4

ウ　ラジオ………………………………………………………………… １１6

エ　雑　誌………………………………………………………………… １１7

オ　その他の媒体………………………………………………………… １１7

カ　メディアミックス…………………………………………………… １１8

⑶　既存メディアにおける情報の流れ…………………………………… １１8

ア　新聞社・通信社……………………………………………………… １１8

イ　テレビ局……………………………………………………………… １１9

⑷　メディアへの対応方法………………………………………………… １2０

目　次

10



ア　取材申込みに対する対応…………………………………………… １2０

イ　取材対応……………………………………………………………… １2０

２ 　ネットメディア… …………………………………………………… １2１

⑴　ネットメディアの隆盛………………………………………………… １2１

⑵　ネットメディアの種類………………………………………………… １2１

ア　ウェブサイト、ブログサイト……………………………………… １2１

イ　SNS（ソーシャルネットワーキングサービス）………………… １22

ウ　動画共有サービス…………………………………………………… １22

エ　電子メール、メールマガジン……………………………………… １22

⑶　ネットにおける広告手法……………………………………………… １23

ア　検索サイトでのリスティング広告………………………………… １23

イ　動的ディスプレイ広告……………………………………………… １23

ウ　他サイトからのリンク……………………………………………… １24

⑷　ネット上のニュースメディアでの記事化…………………………… １24

ア　ニュースサイト……………………………………………………… １24

イ　プレスリリース等の配信サービス………………………………… １24

第９章　リスクマネジメント

１ 　リスクマネジメントとは何か…………………………………… １26

⑴　リスクマネジメントの規格…………………………………………… １26

⑵　リスクマネジメントとクライシスマネジメント…………………… １26

２ 　リスクマネジメントのフロー…………………………………… １27

目　次

11



〔図表１7〕　四つのリスク対応策…………………………………………… １27

〔図表１８〕　JISQ３１000で定められた七つのリスク対応…………………… １28

第10章　マーケティング・ブランド 
戦略とコミュニケーション

１ 　マーケティングの基礎……………………………………………… １3０

⑴　マーケティングとは何か……………………………………………… １3０

⑵　マーケティング戦略の策定プロセス………………………………… １3０

⑶　マーケティング環境の分析手法……………………………………… １3１

ア　SWOT分析… ……………………………………………………… １3１

イ　PEST 分析…………………………………………………………… １3１

〔図表１９〕　把握すべき外部環境情報の例………………………………… １3１

ウ　 ５フォース分析……………………………………………………… １32

エ　競争地位の把握……………………………………………………… １32

オ　 ４Ｐ（ ４Ｃ）分析…………………………………………………… １34

カ　PPM分析… ………………………………………………………… １34

〔図表２0〕　PPM分析と四つのポジション… …………………………… １35

⑷　マーケティング目標の設定と課題の特定…………………………… １36

⑸　標的市場の選定と方向性の決定……………………………………… １36

ア　市場細分化と標的市場の選定……………………………………… １36

〔図表２１〕　市場細分化と標的市場の選択方法…………………………… １37

イ　市場ポジショニング………………………………………………… １37

⑹　マーケティングミックスの実行……………………………………… １38

ア　マーケティングミックスの決定…………………………………… １38

目　次

12



イ　マーケティングミックスの実行と評価…………………………… １38

２ 　ブランド戦略…………………………………………………………… １38

⑴　ブランド………………………………………………………………… １38

⑵　ブランド戦略…………………………………………………………… １39

ア　総　論………………………………………………………………… １39

イ　ブランドの効果……………………………………………………… １39

⑶　ブランド戦略の流れ…………………………………………………… １4０

ア　ブランディング環境の分析………………………………………… １4０

イ　ターゲットユーザーの選定………………………………………… １4０

ウ　ポジショニング……………………………………………………… １4０

エ　ブランディング……………………………………………………… １4０

・事項索引……………………………………………………………………… １4１

・執筆者一覧…………………………………………………………………… １43

目　次

13


